INSTRUKCJA  UŻYTKOWANIA  I  WARUNKI  GWARANCJI 
NAWIERZCHNI SPORTOWEJ  Z  TRAWY  SYNTETYCZNEJ

I. Uwagi wstępne


Warunkiem utrzymania gwarancji przez cały okres jej trwania, z jednoczesnym zachowaniem przez nawierzchnię wymaganych właściwości użytkowych na długie lata, jest opisane poniżej, systematyczne wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych. 

Należą do nich: obsługa okresowa po zakończeniu okresu zimowego, permanentne przeczesywanie z uzupełnianiem materiału wypełniającego, systematyczne sprzątanie i usuwanie z niej mchu i glonów, igliwia, liści i wszelkich innych elementów mogących spowodować powstanie zarodków gnilnych i pleśni, negatywnie wpływających na barwę nawierzchni oraz sklejających materiał wypełniający trawę (granulat i/lub piasek).

Na trwałość nawierzchni i utrzymanie gwarancji ma również wpływ przestrzeganie zasad jej użytkowania zgodnie z przeznaczeniem i wytycznymi gwaranta. 

II. Rozpoczęcie użytkowania i przeznaczenie nawierzchni z traw syntetycznych
Nawierzchnia z trawy syntetycznej przeznaczona jest do prowadzenia gier zespołowych i indywidualnych oraz zajęć wychowania fizycznego.
Z nawierzchni z trawy syntetycznej można korzystać natychmiast po zakończeniu układania. Podczas użytkowania materiał wypełniający będzie się stabilizować, a cały system osiągnie pełnię swoich funkcjonalnych możliwości.

.

III. Wytyczne pielęgnacji i użytkowania nawierzchni z trawy syntetycznej
III.1. Sprzątanie codzienne- bieżące
III.1.1. Usuwanie zanieczyszczeń organicznych i śmieci
W celu utrzymania nawierzchni w dobrym stanie wymagane jest stosowanie nieskomplikowanych zabiegów pielęgnacyjnych i czyszczących. Systematyczna pielęgnacja nawierzchni polega na usuwania zanieczyszczeń biologicznych: mchu, glonów, ziemi, chwastów, igliwia, liści, zarodków gnilnych i pleśni itp., a także zanieczyszczeń twardych: szkieł, patyków, puszek, kamieni, plastyków oraz utrzymywaniu rozluźnionego wypełnienia, szczotkowaniu nawierzchni i jej cyklicznej kontroli (kontroli linii i połączeń, kontroli miejsc wykonywania rzutu karnego i strefy podbramkowej).
Systematyczne sprzątanie może odbywać się ręcznie lub za pomocą odpowiedniego urządzenia sprzątającego. Do tego celu można wykorzystać odkurzacz, dmuchawę lub – do czesania – zamiatarkę z cylindryczną szczotką rotacyjną. Konsekwencją pozostawienie ww. odpadów mogą być odbarwienia, uszkodzenia mechaniczne, utrata pierwotnych parametrów sportowych. 
III.1.2. Usuwanie zanieczyszczeń: chemicznych, twardych oraz ochrona przed ogniem.
Oleje, paliwa, różne płyny chemiczne (szczególnie środki czyszczące) powodują powstawanie plam, a w większych ilościach mogą trwale uszkodzić nawierzchnię. Należy więc, możliwie szybko, związać je piaskiem/ trocinami i usunąć. Ostre przedmioty (szkło, kamienie itp.) mogą skaleczyć graczy i uszkadzają nawierzchnię, dlatego też należy je niezwłocznie usunąć. Z kolei ogień powoduje stapianie się nawierzchni i jej trwałe uszkodzenia. Ważne jest więc, aby w przypadku, np. porzucenia niedopałka papierosa natychmiast go zgasić i zadbać o fachową naprawę uszkodzonej  nawierzchni. Gumę do żucia  można łatwo  usunąć, po wcześniejszym jej  zamrożeniu.
III.1.3. Przeczesywanie
Przeczesywanie nawierzchni wypełnianych piaskiem lub piaskiem i granulatem powinno odbywać się za pomocą zamiatarki mechanicznej lub szczotki ręcznej, z częstotliwością  uzależnioną od natężenia użytkowania nawierzchni. Czynność tą przeprowadza się w suchych warunkach pogodowych,  zaczynając od obrzeża nawierzchni, a kończy w środku każdej połowy nawierzchni.  
Szczególną uwagę należy poświęcić miejscom najbardziej narażonym  na przemieszczanie  materiału wypełniającego  tj. obszarom najbardziej nasilonej gry zawodników, w szczególności w okolicach bramek, na pasie środkowym, na pasie obu skrzydeł płyty- przy boisku do piłki nożnej; linie serwisu- przy boisku do tenisa; linie siatki i serwisu- przy boisku do piłki siatkowej; miejsca pod koszami, strefa rzutu wolnego- przy boisku do koszykówki. W tych miejscach wypełnienie jest bardziej narażone na przemieszczenie, a jego braki powodują szybsze zużycie włókien, co ma wpływ na skrócenie żywotności nawierzchni.
 Częste przeczesywanie nawierzchni gwarantuje równomierne rozmieszczenie wypełnienia, zachowanie początkowych parametrów sportowych. Zabieg ten należy przeprowadzać nie rzadziej niż dwa razy w tygodniu, lub po każdych 50 godzinach zajęć. Należy przy tym przewidzieć zapotrzebowanie na materiał wypełniający w ilości ok. 1 kg/m2 rocznie.
III.2. Sprzątanie i pielęgnacja okresowa

III.2.1. Czyszczenie i pielęgnacja po zimie
Po okresie zimowym, po stopnieniu śniegu i wyschnięciu nawierzchni zaleca się przeprowadzenie zabiegu wyszczotkowania mechanicznego nawierzchni, połączonego z dosypaniem wypełnienia nawierzchni.

III.2.2. Czyszczenie dogłębne
Trudne w usuwaniu elementy organiczne tj.: mchy, pleśń, związki gnilne, powodujące sklejanie wypełnienia (piasek staje się zbitą płytą, granulat – zwulkanizowaną bryłą) i delikatne zabrudzenia, np. pyłek kwiatowy,  kurz, brud  z obuwia sportowego i piłek, można zlikwidować jedynie podczas czyszczenia dogłębnego.

Czyszczenie dogłębne wykonywane jest poprzez wzruszenie materiału wypełniającego, a następnie jego filtrację, tj. oddzielenie materiały wypełniającego od wszelkiego rodzaju zanieczyszczeń. Specjalna maszyna czyszcząca pobiera wypełnienie nawierzchni, oddziela je od zanieczyszczeń, , a następnie rozprowadza oczyszczony materiał ponownie po nawierzchni. 

Czyszczenie dogłębne zalecane jest dwa razy w roku w okresie wiosennym i przed pierwszym opadem śniegu. Aby zwiększyć trwałość nawierzchni  wypełnionych piaskiem kwarcowym i granulatem gumowym, można w odstępach kilku lat (zależnie od warunków środowiskowych i stopnia wykorzystania) dokonywać całkowitej wymiany materiału wypełniającego.
III.2.3. Gwarancja na czynności pielęgnacyjne
Czynności szczotkowania, czyszczenia i uzupełniania piasku/ granulatu wykonywać powinien użytkownik i nie są on elementem obsługi gwarancyjnej. Brak tych czynności skutkujące uszkodzeniem nawierzchni może spowodować trwałe jej uszkodzenie, nie podlegające gwarancji.
IV. Warunki  gwarancji

Naprawy gwarancyjne nie obejmują uszkodzeń nawierzchni powstałych w wyniku nieprawidłowego jej użytkowania.
Zachowanie przez nawierzchnię z trawy syntetycznej odpowiednich właściwości użytkowych jest możliwe dzięki – oprócz właściwej pielęgnacji -  kierowaniu się szeregiem zasad podczas całego cyklu jej użytkowania. Ich nieprzestrzeganie może doprowadzić do ograniczenia bądź całkowitego cofnięcia gwarancji. 

IV.1. Zalecenia:
Zaleca się wykonanie i realizację następujących wytycznych:

1. Stworzenie regulaminu użytkowania nawierzchni i jego przestrzeganie.
2. Prowadzenie działań prewencyjnych mających na celu zapobieganie wnoszeniu jedzenia i napojów oraz innych zanieczyszczeń.
3. Instalację płotów i bramek wejściowych ograniczających możliwość wejścia na nawierzchnię osób niepożądanych.
4. Instalację i systematyczne opróżnianie koszy na śmieci.
5. Zabezpieczenie wejścia na nawierzchnię wycieraczkami do obuwia, chroniącymi nawierzchnię przed wnoszeniem zanieczyszczeń oraz ich systematyczne i dogłębne czyszczenie.

6. Dbanie o jakość oraz natychmiastowe zgłaszanie i naprawa uszkodzeń krawężników zabezpieczających obrzeża nawierzchni przed dyslokacją materiału wypełniającego.
7. Regularna kontrola jakości sprzętu sportowego oraz sprzętu do pielęgnacji nawierzchni.
IV.2. Warunki bezwzględnie wymagane w celu utrzymania praw gwarancyjnych:
1. Zabronione jest wylewanie na nawierzchnię z trawy syntetycznej rozpuszczalników, kwasów lub innych środków chemicznych mogących doprowadzić do trwałego uszkodzenia nawierzchni.

2. Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek samodzielnych napraw, modyfikacji, poprawek czy montażu sprzętu stałego.

3. Zabronione jest dopuszczanie do korzystania z nawierzchni w obuwiu innym niż sportowe.

4. Zabronione jest dopuszczenie do korzystania  z nawierzchni do gier zespołowych przy użyciu nieodpowiedniego sprzętu, nie przeznaczonego do tego celu, nie wykonanego przez specjalistyczne firmy.
5. Zabronione jest dopuszczanie do stosowania butów z korkami metalowymi, plastikowymi lub ceramicznymi, kolcami i innymi elementami metalowymi – nie dotyczy traw z wypełnieniem z granulatu gumowego.

6. Użytkownik ma obowiązek bieżącej kontroli stanu nawierzchni oraz szybkie reagowanie na zmiany w niej zachodzące, a wszystkie kontrole i uwagi z nimi związane, muszą być odnotowane w  odpowiednim dokumencie (zeszyt, kontrolka), co w razie takiej konieczności skutkować musi natychmiastowemu zgłoszeniu ewentualnej usterki gwarantowi. 

7. Przestrzeganie zasad pielęgnacji i konserwacji, zgodnie z pkt. III niniejszego dokumentu.

8. Prowadzenie dziennika konserwacji- w załączeniu. 
Dziennik konserwacji i pielęgnacji bieżącej powinien być uzupełniany poprzez podpis, Dyrektora Szkoły/ Właściciela Obiektu, poświadczający wykonanie czynności pielęgnacji i konserwacji bieżącej.  
Natomiast dziennik pielęgnacji okresowej – kompleksowej,  w której skład powinny wchodzić następujące czynności:

- spulchnienie materiału wypełniającego,

- filtracja- usuwanie zanieczyszczeń,

- uzupełnienie materiału wypełniającego,


- szczotkowanie oraz wyrównanie poziomu wypełnienia,
powinien być uzupełniany poprzez wpis i pieczątkę profesjonalnej, specjalistycznej firmy przeprowadzającej  ww. proces z wyspecyfikowaniem zastosowanego sprzętu.

IV.3. Przeciwwskazania i obciążenia ponadnormatywne.

Nawierzchnie z trawy syntetycznej mogą służyć wyłącznie do zajęć sportowych i rekreacyjnych. Na powierzchnie pokryte trawą syntetyczną można wjeżdżać pojazdami mechanicznymi jedynie w celach pielęgnacyjnych i konserwacyjnych. Zbyt duży nacisk punktowy, niewystarczająco płynna jazda lub obracanie kołami, stojąc w miejscu, mogą spowodować uszkodzenie powierzchni lub/i podłoża, a w konsekwencji negatywnie wpłynąć na funkcjonalność sportową.

Nacisk na pojedyncze koło nie może przekraczać 300kg. Dopuszczalne jest jedynie wjeżdżanie pojazdami z ogumieniem trawnikowym (na kołach balonowych, niskociśnieniowych).                                                                                                                Przed rozpoczęciem czynności pielęgnacyjnych należy sprawdzić stan techniczny pojazdu, gdyż wyciekający olej lub paliwo może spowodować uszkodzenie powierzchni boiska.

Jeżeli w pojedynczych przypadkach konieczne jest, aby na powierzchnię z tworzywa sztucznego wjechały ciężkie pojazdy, np. po to, aby ustawić trybuny, krzesła dla sędziów itp., należy zastosować panele równomiernie rozkładające obciążenie, pomosty lub kładki, przy czym punktowe obciążenie nie może przekraczać 1 kg/cm2. Zabronione jest stawianie na nawierzchni z trawy syntetycznej urządzeń lub konstrukcji  bez szerokich gumowanych lub plastikowych rolek/  nóżek.
IV.4. Korzystanie z nawierzchni w okresie zimowym
Po usunięciu śniegu z powierzchni z trawy syntetycznej można z niego korzystać także zimą. Należy przy tym uważać, aby nawierzchnia nie została uszkodzona ostrą krawędzią narzędzia stosowanego do usuwania śniegu. Jeżeli – przy bezwzględnym stosowaniu zaleceń z pkt. III i IV - wykorzystywany jest pług, musi być on zabezpieczony osłoną z tworzywa sztucznego. Łańcuchy umieszczone na kołach pojazdów czyszczących mogą spowodować znaczne szkody i dlatego nie należy z nich korzystać. 
Uwaga: najlepszym rozwiązaniem jest pozostawienie ok. 2-3-centymetrowej warstwy śniegu na powierzchni, aby uniknąć jej mechanicznego uszkodzenia. Dopóki śnieg nie zostanie usunięty, nie należy wchodzić na nawierzchnię, gdyż wówczas powstają zbitki śniegu, których nie można usunąć, nie uszkadzając jednocześnie nawierzchni. 

V.5. Naprawa uszkodzeń

Wykrycie uszkodzeń w nawierzchni z trawy syntetycznej powinno zostać bezzwłocznie zgłoszone autoryzowanej firmie. Działanie takie zapobiegnie powiększeniu się szkody. Dokonywanie naprawy – poza naprawdę drobnymi - we własnym zakresie może przynieść odmienne niż pożądane skutki. Podkreślić należy duże znaczenie przestrzegania pkt. IV.2.6.
V.6. Uwagi końcowe

Firma Arim Sp. z o.o. jest zwolniona z odpowiedzialności z tytułu gwarancji za wady nawierzchni jeżeli powstały one z innych przyczyn niż jej nieprawidłowe zamontowanie lub wady użytego do budowy materiału, a w szczególności za wady wynikłe w skutek nieprawidłowego użytkowania, braku lub niewłaściwej konserwacji lub dokonywania napraw i przeróbek przez osoby nieupoważnione. 

Załączniki:

1. Dziennik konserwacji bieżącej.

2. Dziennik konserwacji okresowej.

Życzymy dużo satysfakcji z korzystania z nawierzchni.

