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Wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania_przetargowego na zadanie Dostawa elementéw sktadowych
systemu__Kotobrzeskiego Roweru Miejskieqo (KRM) wraz z ich instalacjg i
uruchomieniem oraz swiadczeniem ustugi zarzadzania i_kompleksowej eksploataciji
systemu KRM, na potrzeby zadania pn.: ,Kotobrzeski Rower Miejski — dostawa, instalacja,
uruchomienie oraz _kompleksowe zarzgdzanie systemem”, w ramach projektu pn.:

WInteligentne systemy transportowe, Sciezki rowerowe, miejska wypozyczalnia roweréw oraz

parkingi strategiczne Park & Ride”

Pytania i odpowiedzi I:

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2015r., poz. 2164 z pbézn. zm.) udzielamy wyjasniern dotyczgcych specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia odpowiadajac na ponizsze pytania wykonawcow:

Pytanie nr 1:
Zgodnie z rozdz. | pkt 4 lit. ) OPZ na stronie 2, Wykonawca zobowigzany jest do:

LZmiany (na wniosek Zamawiajgcego) lokalizacji stacji rowerowych poprzez ich przeniesienie
- na terenie miasta Kofobrzeg”.

Prosimy o wskazanie w jakim zakresie i do ilu stacji w ciggu jednego roku bedzie mogto byé
przeniesionych w ramach wynagrodzenia umownego?

Odpowiedz nr 1:

Zgodnie z projektem umowy § 6 ,Na Zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca moze byc
zobowigzany w okresie obowigzywania umowy do zmiany lokalizacji 2 stacji rowerowych
poprzez przeniesienie max. 2 terminali i 32 stojakow rowerowych”.

Pytanie nr 2:
Zgodnie z rozdz. | pkt 5 OPZ na stronie 2, Wykonawca zobowigzany jest do:

LPromowania systemu KRM oraz miasta poprzez nosnik reklamy, jakim jest rower - w
obrebie miasta Kotobrzeg.”
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Prosimy o doprecyzowanie parametréw reklamy, ile rowerdw, jak dtugo ma by¢
wykorzystywanych do kampanii reklamowej? Prosimy ponadto o potwierdzenie, ze koszty
druku banerow pokrywane beda przez Zamawiajacego.

Ponadto, prosimy o uzupetnienie ww. postanowienia o nastepujgcy zapis:

,Wykonawca moze wiaczy¢ do systemu KRM rowery i stacje ufundowane przez podmioty
prywatne, tzw. stacje sponsorskie. Wykonawcy przystuguje prawo do wykorzystywania
uzgodnionych z Zamawiajgcym elementdow roweréw i stacji sponsorskich do celéw
reklamowych, z ktrych przychody naleza w catosci do wykonawcy”.

Przychody wygenerowane ze zrodet prywatnych wptywajg na rentownos¢ projektu i moga
wplyng¢ na ostateczna cene ofert ztozonych w postepowaniu.

Odpowiedz nr 2:

Parametry reklamy sg okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia: ,Wymagany jest
montaz na tylnym kole roweru, w miejscach nie utrudniajgcych jego uzytkowania,
nosnikéw reklam (uchwytéw lub oston) umoZliwiajac%/ch zamieszczanie w nich
elementéw reklam o tacznej powierzchni od 0,36 m® do 1,2m? dla kazdego z
pojazddw”. Nosniki reklam bedg wykorzystywane przez caty okres obowigzywania
umowy. Koszty druku baneréw pokrywane bedg przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy nie zgadza sie na uzupetnienie SIWZ o proponowany zapis dot. staciji
sponsorskich.

Pytanie nr 3:

Zgodnie z rozdz. VI pkt 3 ppkt 3 lit. b) SIWZ na stronie 6 wykonawca zobowigzany jest
ztozyc:

Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciggfych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie. Na ich potwierdzenie przedfozy
dokument potwierdzajgcy nalezyte wykonanie min. 1 ustugi polegajgcej na zarzadzaniu i
kompleksowej eksploatacji sytemu roweru miejskiego przez co najmniej dwa lata (dwa
sezony) o wielkosci minimum 100 rowerow wraz z podaniem ich przedmiotu, daty,
wykonania na rzecz ktorych ustugi te zostaty wykonane, z zalgczeniem dowodow
okreslajgcych czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie - wzor wykazu
stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ.”

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o 2 petne sezony, czyli nie mozna wykazaé sie np. 1
petnym sezonem i dwoma niepetnymi. Prosimy o potwierdzenie, ze ustalenie, czy sezon byt
petny bedzie nastepowac na podstawie dokumentacji dotyczacej danego systemu i ze za
petny nie bedzie uznany sezon krétszy od standardowej dtugosci sezonu dla danego
systemu.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nalezy wykazac sie wykonaniem min. 1 usfugi polegajgcej na
zarzgdzaniu i kompleksowej eksploatacji sytemu roweru migjskiego przez co najmniej dwa
lata (dwa petne sezony rowerowe tj. marzec - listopad) o wielko$ci minimum 100 rowerow.

Pytanie nr 4:
Zgodnie z rozdz. Xl pkt 1 lit. d) SIWZ na stronie 12, kryterium oceny ofert jest m.in.:
,Mozliwo$¢ korzystania z roweréw miejskich w innych miastach Polski i Europy przy
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wykorzystaniu konta zatozonego w danym systemie (K) — 8%”

Prosimy o potwierdzenie, ze w kryterium ,Mozliwos¢ korzystania z rowerdw miejskich w
innych miastach Polski i Europy przy wykorzystaniu konta zafozonego w danym systemie (K)
- 8%” chodzi 0o mozliwos¢ korzystania przez uzytkownikéw Kotobrzeskiego Roweru
Miejskiego z rowerow miejskich w innych miastach Polski i Europy przy wykorzystaniu konta
zatozonego w danym systemie, tj. w systemie dostarczonym w wyniku realizacji niniejszego
zamowienia, bez potrzeby wykonywania zadnych dodatkowych czynnosci.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajagcy potwierdza, ze w kryterium ,Mozliwos¢ korzystania z rowerdw miejskich w
innych miastach Polski i Europy przy wykorzystaniu konta zatozonego w danym systemie (K)
— 8%” chodzi o mozliwo$¢ korzystania przez uzytkownikow Kotobrzeskiego Roweru
Miejskiego z rowerdw miejskich w innych miastach Polski i Europy przy wykorzystaniu konta
zatozonego w danym systemie, tj. w systemie dostarczonym w wyniku realizacji niniejszego
zamowienia, bez potrzeby wykonywania zadnych dodatkowych czynnosci.

Pytanie nr 5:
Zgodnie z rozdz. Il, pkt 3, ppkt 3 OPZ na stronie 4 rowery wyposazone majg by¢ w:
Lhamulec przedni - rolkowy lub bebnowy”

Prosimy o zmiane powyzszego postanowienia na nastepujgce:
L<Hamulec przedni — rolkowy, bebnowy lub zaciskowy”

Przednie hamulce rolkowe lub bebnowe na wszelkiego typu wzniesieniach spetniaja role jako
tzw. ,spowalniacze” Natomiast hamulce zaciskowe - lepiej sprawdzajg sie w czasie jazdy w
tak uksztattowanych terenach.

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapiséw w rozdz. Il, pkt 3, ppkt 3 OPZ na ,Hamulec
przedni — rolkowy, bebnowy lub zaciskowy”.

Pytanie nr 6:
Zgodnie z rozdz. Il, pkt 3, ppkt 4 OPZ na stronie 4 rowery wyposazone majg by¢ w:
Lwhamulec tylny - rolkowy lub bebnowy”

Prosimy o0 zmiane powyzszego postepowania na nastepujace:
shamulec tylny — rolkowy lub bebnowy obsfugiwany przy pomocy dZwigni recznej lub
torpedo”

W systemach rowerdw publicznych stosowane sg przede wszystkim hamulce tylne typu
torpedo.
Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisow w rozdz. Il, pkt 3, ppkt 3 OPZ na ,Hamulec
tylny — rolkowy lub bebnowy obstugiwany przy pomocy dzwigni recznej lub torpedo”.

Fundusze 'y Unia Europejska
EUFODE‘}Skle \ _f‘ . Fomo rZe Eurcpejskie Fundusze
Pf0§ tarm Réggc}f‘étﬂﬁ)’ i‘:‘i gaﬁ%fﬁfiﬂiﬁ Strukturalne | Ir';w(fstycyjne

Opracowat: Wydziat Inwestyciji, mgr Justyna Greczynska - Gtéwny Specjalista,
tel: 094 35 516 04, e-mail: j.greczynska @um.kolobrzeg.pl




Pytanie nr 7:

Zgodnie z rozdz. Il pkt 3 ppkt 9 OPZ na stronie 4, rowery wyposazone majg by¢ w:
,NoZka - stalowa (boczna lub centralna)”

Prosimy o zmiang powyzszego postanowienia na nastepujgce:
,N0zka - metalowa (boczna lub centralna)”

Dopuszczenie nozki metalowej (w tym aluminiowe]) pozwoli na obnizenie wagi roweru, co
wptywa na komfort uzytkownikdw.

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang zapisow w rozdz. Il, pkt 3, ppkt 9 OPZ na ,ndzka -
metalowa (boczna lub centralna)”.

Pytanie nr 8:

Zgodnie z rozdz. Il pkt 3, ppkt 18 OPZ na stronie 5, rowery wyposazone majg by¢ w:
~SzZybkozacisk wspornik siodfa - zamocowany na state do ramy, obstugiwany bez narzedzi”

Prosimy o zmiane powyzszego postanowienia na nastepujace:

»~Szybkozacisk — szybkozaciskowy wspornik siodta umozliwiajgcy uzytkownikom samodzielng
regulacje wysokosci siodfa bez dodatkowych narzedzi”

Petna (stata) integracja szybkozacisku z ramg przy jego uszkodzeniu, awarii bgdz w razie
aktu wandalizmu spowoduje koniecznos¢ wymiany catej ramy roweru, co generuje wysokie
koszty i moze znalez¢ odzwierciedlenie w cenach ofert Wykonawcow.

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapiséw w rozdz. Il, pkt 3, ppkt 18 OPZ na
L~Szybkozacisk — szybkozaciskowy wspornik siodfa umozliwiajgcy uzytkownikom samodzielng
regulacje wysokosci siodfa bez dodatkowych narzedzi”

Pytanie nr 9:

Zgodnie z rozdz. Il pkt. 3 ppkt 20 OPZ na stronie 5 rowery wyposazone majg by¢ we:
Lwspornik kierownicy - 1 1/8” (pogrubiony), aluminiowy”

Prosimy o zmiane powyzszego postanowienia na nastepujace:
+Wspornik kierownicy — 1 1/8"(pogrubiony), metalowy”

Doswiadczenie Wykonawcy wskazuje, ze w systemach roweru publicznego nie sa
stosowane aluminiowe wsporniki kierownicy.
Odpowiedz nr 9:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapiséw w rozdz. Il, pkt 3, ppkt 20 OPZ na ,Wspornik
kierownicy — 1 1/8"(pogrubiony), metalowy”.
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Pytanie nr 10:

W rozdz. Il pkt 6 OPZ na stronie 9 Zamawiajacy wskazat wymagane elementy sktadowe
strony internetowej. Uprzejmie prosimy o dopuszczenie mozliwosci umieszczenia dodatkowo
na stronie internetowej informacji dot. sprzedazy powierzchni reklamowej jak rowniez
informacji dotyczgce sprzedazy stacji ufundowanych przez inwestora.

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci umieszczenia dodatkowo na stronie internetowe;
informacji dot. sprzedazy powierzchni reklamowej jak rdéwniez informacji dotyczace
sprzedazy stacji ufundowanych przez inwestora.

Pytanie nr 11:

Zgodnie z Rozdz. | pkt. 5 lit. b) OPZ na stronie 2:

Jtermin wykonania: projektow KRM, projektu logotypu KRM, projektu oznakowarn na terminal,
projektu Regulaminu KRM, planu funkcjonowania KRM - maksymalnie do 14 dni, liczgc od
daty zawarcia Umowy”

Prosimy o zmiane powyzszego postanowienia na nastepujace:

Jtermin wykonania: projektow KRM, projektu logotypu KRM, projektu oznakowari na terminal,
projektu Regulaminu KRM, planu funkcjonowania KRM - maksymalnie do 21 dni, liczgc od
daty zawarcia Umowy”

Wydtuzenie terminu na przygotowanie ww. projektéw i dokumentéw pozwoli na rzetelniejsze
ich przygotowanie i moze wptyng¢ na ostateczng cene oferty ztiozong w postepowaniu
poprzez zmniejszenie koniecznosci zaangazowanie w przygotowanie projektow nadmiernych
zasobow.

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu, czyli zmiane terminu.

Pytanie nr 12:
Zgodnie z Rozdz. Il pkt. 2 lit. j) OPZ na stronie 4:

wWykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia umie$ci na rowerach naklejki
informacyjne o Projekcie, zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego wzorem.”

Uprzejmie prosimy o dodanie do powyzszego postanowienia nastepujacego zapisu:
.Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wzor naklejek informacyjnych w dniu podpisania
umowy.”

Powyzsze pozwoli na rozpoczecie prac nad przygotowaniem projektéw od dnia podpisania
umowy.
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Odpowiedz nr 12:

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy wzor naklejek informacyjnych w dniu podpisania
umowy.

Pytanie nr 13:
Zgodnie z Rozdz. Il pkt. 3 ppkt. 23 OPZ na stronie 5

Lower powinien posiadac czytelng informacje z numerem roweru oraz danymi kontaktowymi
umozliwiajacymi zgltoszenie nieprawidfowosci (np. usterki, migjsca pozostawienia
uszkodzonego roweru) do serwisanta — za pomocg e-maila lub serwisowej linii telefonicznej
(typu. call center) oraz logotyp KRM”

Prosimy o rozszerzenie powyzszego postanowienia poprzez dodanie zapisu:

J(-..) oraz kod QR z zakodowanym numerem danego roweru, umozliwiajgcy szybkie
wypozyczenie za pomocg aplikacji mobilnej"

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajacy wyraza zgode na rozszerzenie zapisu, ktéry brzmi teraz ,Rower powinien
posiadac czytelng informacje z numerem roweru oraz danymi kontaktowymi umozliwiajgcymi
zgtoszenie nieprawidtowosci (np. usterki, migjsca pozostawienia uszkodzonego roweru) do
serwisanta — za pomocg e-maila lub serwisowej linii telefonicznej (typu. call center) oraz
logotyp KRM oraz kod QR z zakodowanym numerem danego roweru, umozliwiajgcy szybkie
wypozyczenie za pomocg aplikacji mobilnej”.

Pytanie nr 14:
Zgodnie z Rozdz. Il pkt. 4 ppkt. 7.2.1 lit. b) na stronie 7 wyposazenie terminalu obejmuje:

JAktywna mapa zlokalizowana na Scianie frontowej terminala pokazujgca umigjscowienie
wszystkich stacji KRM. Mapa ma posiada¢ mozliwos¢ pod$wietlenia: 1. stacje posiadajgce
rowery i stacje bez dostepnych rowerdw, na co najmniej 30 sekund, winna by¢ aktywowana
przy pomocy przycisku. Mapa ma przedstawia¢ ponadto przy stacjach wyrozniki okreslajgce
stan wyposazenia wymaga sie aby przy stacjach posiadajgcych rowery na mapie wskazana
byta liczba rowerdw do wypozyczenia (aktualizowana na podstawie danych z systemu KRM
w Zzakresie ostatnich 5 minut) lub nieaktywng mape zlokalizowang na Scianie frontowej
terminala pokazujgcg umiejscowienie stacji KRM, na ktorej kazda stacja rowerowa bedzie
okre$lona za pomocg numeru, a informacja dotyczgca stanu i dostepnos$ci rowerow w
poszczegolnych stacjach bedzie dostepna na podswietlanym ekranie na co najmniej 30
sekund (numer stacji i jej stan wyposazenia). Informacja winna byc¢ aktywowana przy
pomocy przycisku. Informacja na ekranie podswietlanym terminala ma przedstawia¢ numer
stacji i stan jej wyposazenia: tj. stacje posiadajgce rowery i stacje bez dostepnych rowerow,
wymaga sie aby przy stacjach posiadajgcych rowery do wyposazenia byfa podana ich liczba
(aktualizowana na podstawie danych z systemu KRM
w zakresie ostatnich 5 minut).”

Prosimy o zmiane powyzszego postanowienia na nastepujace:

<Mapa zlokalizowana na Scianie frontowej terminala pokazujgca umigjscowienie wszystkich
stacji KRM. Mapa ma posiada¢ mozliwo$¢ pod$wietlenia: tj. stacje posiadajgce rowery i
stacje bez dostepnych rowerdw, na co najmniej 30 sekund, winna by¢ aktywowana przy
pomocy przycisku.”

Obecne postanowienia oznaczajg konieczno$¢ zastosowania dotykowych wyswietlaczy, co
istotnie zwiekszy koszty uruchomienia systemu i z pewno$cig znajdzie odzwierciedlenie
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w cenach zlozonych ofert. Zwracamy ponadto uwage, ze zastosowanie podswietlanych
ekranow dotykowych wptywa na zywotno$¢ akumulatoréw zasilajgcych terminale co
przetozy¢ sig moze na funkcjonalnosé systemu. Ekrany dotykowe moga okazac si¢ ponadto
bardziej awaryjne i mogg sie ,zawiesza¢”. Funkcje sprawdzania stanu rowerow z takim
samym powodzeniem spetnia¢ moze aplikacja mobilna. Doswiadczenie wykonawcy
wskazuje, ze tego typu rozwigzania sg z powodzeniem stosowane w systemach roweru
miejskiego.

Odpowiedz nr 14:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu, ktéry brzmi teraz ,Mapa zlokalizowana na
Scianie frontowej terminala pokazujgca umiejscowienie wszystkich stacji KRM. Mapa ma
posiada¢ mozliwo$¢ pods$wietlenia: tj. stacje posiadajgce rowery i stacje bez dostepnych
rowerdw, na co najmniej 30 sekund, winna by¢ aktywowana przy pomocy przycisku’.

Pytanie nr 15:
Zgodnie z par. 7 ust. 4 projektu umowy na stronie 6:

~Wykonawca zbiera i przetwarza dane osobowe wylgcznie na podstawie zgody wyrazonej
przez Klientdw podczas rejestracji w serwisie KRM, jak i na mocy ustawowego upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych, koniecznych do realizacji umowy, gdy osoba, ktdrej
dane dotyczg, jest jej Strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziafan przed zawarciem
umowy na zadanie osoby, ktdrej dane dotyczg.”

Prosimy o uzupetnienie powyzszego postanowienia poprzez dodanie nastepujacego zapisu:
~Wykonawca ma prawo do przetwarzania danych klientéw do celow marketingowych oraz
wysyfanie uzytkownikom wiadomosci e-mail o tresci marketingowej pod warunkiem
uzyskania stosownych zgdd od uzytkownikéw w sposcb, ktory nie bedzie sugerowat, iz jest
to wymagane do korzystania z ustugi.”

Umozliwienie wykonawcy przetwarzania danych osobowych do celéw marketingowych
wptynie na atrakcyjnosé systemu roweru Kotobrzeskiego Roweru Miejskiego w oczach
potencjalnych reklamodawcoéw co z kolei moze pozwoli¢ na rozbudowe systemu ze zrdédet
prywatnych.

Odpowiedz nr 15:

Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie projektu umowy poprzez dodanie zapisu
"Wykonawca ma prawo do przetwarzania danych klientéw do celdw marketingowych oraz
wysyfanie uzytkownikom wiadomosci e-mail o tresci marketingowej pod warunkiem
uzyskania stosownych zgdd od uzytkownikdw w sposob, ktdry nie bedzie sugerowal, iz jest
to wymagane do korzystania z ustugi".

Pytanie nr 16:
Zgodnie z par. 7 ust. 3 projektu umowy na stronie 6:

.Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania obejmuje nastepujgce dane
osobowe Klientdw:

a) numer PESEL,

b) imie i nazwisko,

c) adres zamieszkania”

Prosimy o dodanie do powyzszego postanowienia rowniez numeru telefonu stuzacego w
wielu systemach roweru publicznego do identyfikacji uzytkownika, ponadto wptywa na
sprawno$¢ komunikaciji z uzytkownikiem w razie wystapienia takiej potrzeby.
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Odpowiedz nr 16:
Zamawiajgcy dodaje do powyzszego zapisu pkt. e) numer telefonu.
Pytanie nr 17:

Czy jest mozliwos¢ aby zobaczyc miejsca w ktorych miatyby byé zainstalowane stacje
rowerowe w najblizszych dniach?

Odpowiedz nr 17:

Wszystkie miejsca gdzie planowane sg stacje rowerowe sg ogolnodostepne, dotarcie do nich
nie jest utrudnione. Zaleca sig, aby Wykonawca dokonat wizji lokalnej terenu budowy i jego
otoczenia, a takze zdobyt na swojg odpowiedzialno$¢ i ryzyko wszelkie dodatkowe
informacje, ktére mogg by¢ konieczne do przygotowania oferty oraz zawarcia umowy i
wykonania zamdwienia. Koszty dokonania wizji lokalnej ponosi Wykonawca.

Pytanie nr 18:
Czy jest mozliwos¢ aby otrzymac dodatkowe 2 tygodnie na ztozenie naszej oferty, np do
5 maja 20177

Odpowiedz nr 18:
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany terminu sktadania ofert.
Pytanie nr 19:

Czy istnieje w miescie Kotobrzeg ekipa techniczna (osoby) bedace w stanie utrzymac i
zarzgdza¢ taka bezobslugowa wypozyczalnig rowerow (City Bike Sharing) po uprzednim ich
przeszkoleniu oczywiscie?

Odpowiedz nr 19:
Ocena takiej sytuacji nie lezy w gestii Zamawiajgcego.

Z powazaniem
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