BRIEF KREATYWNY

Metryczka
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Nazwa projektu: Przygotowanie i realizacja akcji promocyjnych Kołobrzeg za 50% w dwóch odsłonach (edycja wiosenna, edycja jesienna) dla Gminy Miasto Kołobrzeg”


Data przygotowania briefu: 13. 02. 2013 r.  

Forma odpowiedzi na brief

Data odpowiedzi na brief: zgodna z wytycznymi przetargu, ogłoszonego w dniu 18.02.2013 r. na ,,Przygotowanie i realizacja akcji promocyjnych Kołobrzeg za 50% w dwóch odsłonach (edycja wiosenna, edycja jesienna) dla Gminy Miasto Kołobrzeg”.

Forma odpowiedzi na brief: zgodna z wytycznymi przetargu, ogłoszonego w dniu 18.02.2013 r. na ,,Przygotowanie i realizacja akcji promocyjnych Kołobrzeg za 50% w dwóch odsłonach (edycja wiosenna, edycja jesienna) dla Gminy Miasto Kołobrzeg”. Zamawiający po przeprowadzonym przetargu i wybraniu najkorzystniejszej oferty oczekuje od Wykonawcy dodatkowej prezentacji koncepcji realizacji zadania w formie osobistej przed przestąpieniem do dalszych prac.    

Język: polski 

Opis projektu

Zadanie wykonawcy

Zadaniem wykonawcy jest realizacja projektu pod nazwą „,,Przygotowanie i realizacja akcji promocyjnych Kołobrzeg za 50% w dwóch odsłonach (edycja wiosenna, edycja jesienna) dla Gminy Miasto Kołobrzeg” który wiąże się z przygotowaniem koncepcji, scenariuszy i realizacji dwóch akcji promocyjnych – Kołobrzeg za 50%, w tym w szczególności: 

· Kołobrzeg za 50% - edycja wiosenna (finał: 19-21.04.2013r.); 

· Kołobrzeg za 50% - edycja jesienna  (finał: 18-20.10.2013r.). 

Cel projektu

Realizacja akcji promocyjnych – Kołobrzeg za 50% ma na celu:

· zwiększenie atrakcyjności miasta w tzw. „martwym sezonie”; 

· konsolidację przedsiębiorców zaangażowanych w tworzenie ofert turystycznej miasta Kołobrzeg;

· dotarcie do tzw. „turystów weekendowych”; 

· zwiększenie obrotów sprzedaży w firmach, które przyłączyły się do akcji; 

· zachęcenie podmiotów gospodarczych do zwiększenia aktywności marketingowej i uelastycznienia swoich ofert; 

· rozpropagowanie w środkach masowego przekazu informacji na temat potencjału turystycznego i kulturowego Kołobrzegu.   

Grupa docelowa

Akcje promocyjne skierowane mają być do zróżnicowanej grupy docelowej: osoby dorosłe: 25-45 lat, pracujące, osoby na  emeryturze preferujące turystykę weekendową, mając możliwości czasowe i finansowe do spędzenia czasu wolnego w Kołobrzegu w szczególności ze Szczecina, Poznania, Wrocławia i Berlina. 

Unikalne cechy produktu/usługi

Akcje promocyjne powinny w nowoczesny i dynamiczny sposób prezentować i podkreślać walory turystyczne, krajoznawcze i wypoczynkowe Miasta Kołobrzeg. W szczególności powinny poruszać tematykę: Kołobrzeg – doskonałe miejsce na weekendowy wypoczynek, Kołobrzeg – doskonałe miejsce na wypoczynek poza sezonem w przystępnej cenie. 

Główny komunikat promocyjny: Kołobrzeg: polska stolica SPA – miejsce, w którym na pewno odpoczniesz wynikający ze ścieżki działań promocyjnych Miasta również powinien być uwidoczniony w zaproponowanych akcjach promocyjnych. 

Prezentacja miasta jako doskonałego miejsca do rewitalizacji i odnowy sił po trudach dnia codziennego. Wypoczynek aktywny, zdrowotny w harmonii z naturą, Kołobrzeg idealnym miejscem do wypoczynku weekendowego poza sezonem. Odrobina luksusu w Polskiej stolicy SPA za przystępną cenę – Kołobrzeg za 50%.  

Postrzeganie produktu/usługi

Dotychczasowe akcje cieszyły się dużym powodzeniem zarówno wśród turystów jak i podmiotów które oferowały swoje usługi w projekcie „Kołobrzeg za 50%”. Produkt postrzegany jest bardzo pozytywnie, również sami mieszkańcy chętnie korzystają z oferty promocyjnej. Pierwsza edycja akcji zawierała w sobie element eventu pod hasłem „Przenieś się do Kołobrzegu, gdzie część działań promocyjnych zrealizowana była na południu Polski podczas ferii zimowych. Druga edycja akcji opierała się głównie na działaniach promocyjnych w internecie, jednak promocja została poszerzona o działania za granicą z uwzględnieniem Niemiec a szczególności Berlina.    

Nowe akcje  promocyjne powinny bazować na dotychczasowych działaniach, jednak muszą  zawierać również nowy element promocyjny wynikający z doboru innowacyjnych narzędzi promocji. Kontekst działań promocyjnych powinien prezentować Kołobrzeg jako nowoczesną stolice SPA bazującą na doświadczeniu i historii uzdrowiska, jednak silnie rozwijającą się i prącą do przodu ku nowoczesności gdzie warto „wyskoczyć” na weekend i skorzystać z doskonałej przystępnej oferty również poza sezonem. 

Ton komunikacji

Podjęte działania promocyjne  powinny mieć charakter luźny z elementami żartobliwymi jednak nie mogą zawierać żadnych treści szkodzących wizerunkowi Gminy Miasto Kołobrzeg, obraźliwych, sprzecznych z ogólnymi normami społecznymi. Kołobrzeg powinien być prezentowany jako miasto atrakcyjne o każdej porze roku, nawet poza sezonem i idealne nadające się do wypoczynku weekendowego. Akcje promocyjnie powinny zachęcić do przyjazdu młode osoby chcące zregenerować siły i nabrać wigoru do dalszej pracy.   
 Dotychczasowe działania

Realizacja akcji promocyjnych „Kołobrzeg za 50%”  w roku 2012 w dwóch odsłonach, edycja wiosenna i edycja jesienna.  

Realizacja kampanii promocyjnej w roku 2012 z wykorzystaniem elementu EURO 2012 – Kołobrzeg jako baza pobytowa duńskiej reprezentacji w piłce nożnej. Komunikat – Kołobrzeg: polska stolica SPA.  Kampania realizowana była przez zewnętrzną agencje. 

Główny komunikat (single minded message)

Kołobrzeg za 50% - weekend w Kołobrzegu za pół ceny. 

Pozostałe wymagania

Harmonogram

Realizacja projektu  będzie odbywać się etapowo w terminie do 30.10.2013 r. 

· Kołobrzeg za 50% - edycja wiosenna (finał: 19-21.04.2013r.) – realizacja do 21.04.2013r.; 

· Kołobrzeg za 50% - edycja jesienna  (finał: 18-20.10.2013r.) – realizacja do 20.10.2013r. 

Wymagane elementy

1. Zebranie potencjalnych oferentów /podmiotów chętnych do wzięcia udziału w akcji Kołobrzeg za 50 % z zastrzeżeniem iż prowadzą one działalność gospodarczą na ternie Gminy Miasto Kołobrzeg

2. Przygotowanie szczegółowych, osobnych dla każdej z edycji „Kołobrzeg za 50%” scenariuszy akcji promocyjnych, z zastosowaniem elementu wspólnego (łączącego) obie edycje

3. Działania promocyjne muszą być zaplanowane na dwie edycje (wiosna, jesień), każda z edycji musi trwać minimum 6 tygodni oraz powinna uwzględniać koncentrację działań w końcowej fazie (ostatnie trzy dni trwania akcji – weekend w Kołobrzegu za 50%);

4. Wykonanie spójnej oprawy graficznej ( w języku polskim i w języku niemieckim) każdej edycji akcji promocyjnej; 

5. Przygotowane materiały w języku polskim i w języku niemieckim muszą być zgodne z uprzednią przedstawioną linią kreacyjną i scenariuszem bądź konspektem prac zatwierdzonych przez Zamawiającego;

6. Oprawa graficzna akcji musi zawierać logo zgodnie z Księgą wizualizacji znaku Klimatyczny Kołobrzeg;

7. Promocja każdej edycji akcji musi odbyć się w Polsce i na terenie Niemiec z uwzględnieniem miast: Berlin, Poznań, Szczecin, Wrocław; 
8. Wykorzystanie w kampaniach narzędzi oferowanych przez platformę google.com (geotargetowanie, kampania adwords) oraz portale społecznościowe;

9. Kampania banerowa w internecie;

10. Administracja profili społecznościowych w celu promocji akcji 

11. Działania public relations obejmujące wytworzenie i publikacje informacji prasowych na temat akcji w Polsce i w Niemczech;

12. Działania promocyjno – informacyjne /w tym kolportaż materiałów poligraficznych oraz informacje prasowe/ na terenie miasta Kołobrzeg; minimum dwa tygodnie kampanii 
13. Projekt i druk informacyjnych materiałów poligraficznych dotyczących akcji w postaci: plakatów ( min. 300 szt.), ulotek (min. 5000 szt.), naklejek (min.100 szt.); na każdą z akcji

14. Dostarczenie materiałów poligraficznych do siedziby Zamawiającego oraz do podmiotów biorących udział w akcji w terminie do 04.04.2013 r. w przypadku edycji wiosennej i w terminie do 01.10.2013 r. w przypadku edycji jesiennej;

15. Koordynacja działań związanych z pozyskiwaniem podmiotów gospodarczych biorących udział w akcji, zaproszenie ich do edycji wiosennej i jesiennej, nadzór nad ofertą promocyjną
16. Termin realizacji przedsięwzięcia nie może być dłuższy jak do 30 października 2013 z zastrzeżeniem realizacji pierwszej części zamówienia do 30.04.2013 r.;  
17. W projekcie i realizacji akcji promocyjnych dopuszcza się umieszczenie materiałów i sugestii dostarczonych przez Zamawiającego; 
18. Zamawiający będzie miał prawo do dokonania ewentualnych korekt i ingerencji w scenariusze akcji oraz ich realizację;

19. Wykonawca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie badań ankietowych wśród korzystających i oferujących podczas trwania każdej z edycji akcji

20. Po zrealizowanej akcjach Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć szczegółowe sprawozdania z przeprowadzonych działań: 

- z edycji wiosennej w terminie do 07.05.2013 r.

- z edycji jesiennej do 30.10.2013 r.

21. Całościowego raportu obejmującego okres od 09.03. 2013 do 30.10. 2013 połączonego z monitoringiem mediów 

22. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania Wykonawcy do stawienia się w siedzibie Zamawiającego przed i po każdej edycji akcji w celu przeprowadzenia prezentacji jej rezultatów na konferencji prasowej. 

23. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ingerowania w działania Wykonawcy w przypadku gdy będą one nie zgodne z przyjętą ogólna strategią promocji, która stanowi załącznik do SIWZ.
Wymagania techniczne

1. Wykorzystanie narzędzi platformy google.com (np. geotargetowanie, kampania
    adwords, google Analytics).

2. Wykorzystanie profesjonalnych narzędzi graficznych (np. Adobe Photoshop, Adobe Ilustrator, Corel Draw).

3. Wykorzystanie narzędzi promocyjnych i marketingowych portalu społecznościowego Facebook. 


Uwagi
Opisane wyżej wymagania motywowane są doświadczeniami z dwóch uprzednio prowadzonych akcji przez Centrum Promocji i Informacji turystycznej w roku 2012.
