
Anonimowa ankieta satysfakcji z udziału w "Programie polityki zdrowotnej z zakresu 

szczepień przeciwko grypie sezonowej dla mieszkańców Gminy Miasto Kołobrzeg 

w wieku 65 lat i więcej". 
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Ocena rejestracji 

Szybkość załatwienia formalności podczas rejestracji      

Uprzejmość osób rejestrujących      

Dostępność rejestracji telefonicznej      

Ocena wizyty lekarskiej 

Uprzejmość i życzliwość lekarza      

Poszanowanie prywatności w trakcie wizyty      

Staranność i dokładność wykonywania badania      

Sposób przekazania informacji o grypie i powikłaniach      

Sposób przekazania informacji o zapobieganiu grypie      

Opieka pielęgniarska w trakcie szczepienia 

Uprzejmość i życzliwość pielęgniarki      

Poszanowanie prywatności podczas szczepienia      

Staranność wykonywania czynności      

Ocena warunków panujących w przychodni 

Czystość w poczekalni      

Wyposażenie w poczekalni (krzesła, ławki itp.)      

Dostęp do toalety      

Oznakowanie gabinetów      

 


