
UCHWAŁA NR XLVI/698/18
RADY MIASTA KOŁOBRZEG

z dnia 27 września 2018 r.

w sprawie przyjęcia „Miejskiego Programu Przeciwdziałania
Bezdomności na lata 2018-2020”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie 
gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z późn. zm.) oraz art.17 ust.1 pkt 1 i art.110 ust.10 
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508) Rada 
Miasta Kołobrzeg uchwala, co następuje:

§ 1. Przyjmuje się „Miejski Program Przeciwdziałania Bezdomności na lata 2018-2020”, 
stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Prezydentowi Miasta Kołobrzeg.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

 

Przewodniczący Rady

Ryszard Szufel
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Rozdział I. Wprowadzenie 
 
W celu efektywnego przeciwdziałania bezdomności oraz zmniejszania jej negatywnych 
następstw tworzy się  „Miejski Program Przeciwdziałania Bezdomności na lata 2018- 2020” 
zwany dalej „Programem”, który stanowi integralną część Strategii Rozwiązywania 
Problemów Społecznych Gminy Miasto Kołobrzeg na lata 2017 - 2020 , w której ujęte jest 
spektrum możliwych do podjęcia działań wobec bezdomnych. 

Miejski  Program Przeciwdziałania Bezdomności na lata 2018-2020 został opracowany przez 
Zespół powołany przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołobrzegu. 
 
Według art. 6 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2018r. 
poz.1508) „za osobę bezdomną uznaje się osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym w 
rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i 
niezameldowaną na pobyt stały w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności                          
i dowodach osobistych, a także osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym                                
i zameldowaną na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania”. 
Bezdomnym może być osoba nieposiadająca własnego mieszkania, bez zameldowania na 
terenie kraju, a także niemająca możliwości powrotu do ostatniego miejsca zamieszkania.  
Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej (art. 7 pkt. 3) bezdomność jest jednym z powodów 
udzielania pomocy osobom i rodzinom. Osoba bezdomna może zostać objęta indywidualnym 
programem wychodzenia z bezdomności, który polega na wspieraniu osoby bezdomnej                   
w rozwiązywaniu jej problemów życiowych, w szczególności rodzinnych i mieszkaniowych, 
oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Indywidualny program wychodzenia z bezdomności 
powinien uwzględniać sytuację osoby bezdomnej oraz zapewniać szczególne wspieranie 
osobie aktywnie uczestniczącej w wychodzeniu z bezdomności i może uwzględniać wszelkie 
środki pomocy, jakimi dysponuje ośrodek pomocy społecznej realizujący program. Ustawa               
o pomocy społecznej także określa, że osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, posiłku               
i niezbędnego ubrania, jeżeli jest tego pozbawiona (tymczasowe miejsce noclegowe może 
zostać zapewnione w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych 
miejscach do tego przeznaczonych, w tym w mieszkaniach chronionych). 

Osoby bezdomne i zagrożone bezdomnością są wykluczone wielowymiarowo. Obraz 
bezdomności nie jest jednorodny, a osoby te wymagają pomocy w szerokim zakresie. 
Konieczne jest poświęcenie znacznie większej ilości czasu, wykorzystania większej ilości 
narzędzi, a także towarzyszenia w procesie reintegracji społecznej 

Osoby bezdomne, podobnie jak zagrożone bezdomnością, stanowią wewnętrznie 
zróżnicowane zbiorowości m.in. pod względem cech demograficznych, zakresu 
doświadczanych problemów i sposobów radzenia sobie z nimi. Obie grupy nie stanowią 
jednak wyraźnie odrębnych kategorii klientów pomocy społecznej. Głównym kryterium 
odróżniającym je od pozostałych klientów jest brak mieszkania lub zagrożenie jego utratą. 
Symptomatyczne jest to, że zarówno osoby bezdomne, jak i zagrożone bezdomnością, 
jednocześnie borykają się z wieloma trudnościami w różnych sferach życia tj. 
 
1. w sferze socjalno-bytowej: np. brak stałego źródła dochodu lub niskie dochody 
(niewystarczające na utrzymanie mieszkania i pokrycie innych zobowiązań finansowych),  
brak środków na remonty lub na wynajęcie mieszkania, niespłacanie zobowiązań 
finansowych (alimentacyjnych, kredytowych i in.), co często demotywuje dłużnika do 
szukania legalnej pracy lub jej kontynuowania np. w związku z obawą o egzekucję 
komorniczą,  
 
2. w sferze mieszkaniowej: brak / utrata możliwości przebywania w dotychczasowym miejscu 
zamieszkania, zamieszkiwanie bez umowy najmu, zamieszkiwanie w warunkach 
niestandardowych lub w niebezpiecznych miejscach (np. w lokalach bez wygód – wody, 
kanalizacji itp., domach do rozbiórki, wagonach kolejowych, altanach ogrodowych, klatkach 
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schodowych), brak alternatywy wobec konieczności przebywania w schronisku lub 
noclegowni,  zagrożenie utratą mieszkania (eksmisja), głównie z powodu zadłużeń 
czynszowych,  trudności w utrzymaniu higieny osobistej,  
 
3. w sferze rodzinnej: zaniedbania socjalizacyjne i wychowawcze skutkujące brakiem 
zaradności życiowej, powielaniem rodzinnych schematów korzystania z pomocy społecznej,  
konflikty i doświadczanie przemocy w rodzinie, trudności opiekuńczo-wychowawcze                        
z dziećmi, zerwanie lub brak więzi z rodziną, porzucenie rodziny, wieloletnie rozłąki w celach 
zarobkowych, pobyty w placówkach opiekuńczo-wychowawczych, szpitalach i zakładach 
karnych, 
 
4. w sferze zdrowia:  zły stan zdrowia, niepełnosprawność, także będąca następstwem 
bezdomnego życia, deficyty i schorzenia spowodowane zaniedbaniem fizycznym lub 
higienicznym, niedołężność, uzależnienie od alkoholu bądź innych substancji 
psychoaktywnych, a także hazardu i gier komputerowych, 
 
5. w sferze psychologicznej: poczucie winy, lęku, wstydu, krzywdy, poczucie zmarnowania 
swojego życia, brak motywacji do zmiany, wiary we własne możliwości (brak gotowości do 
utrzymania pracy, mieszkania, brak kontaktu z rodziną itp.), poczucie osamotnienia, brak 
zrozumienia i akceptacji, odrzucenie, utrata celu i sensu życia, brak poczucia 
bezpieczeństwa i utrata poczucia kontroli,  
 
6. w sferze zawodowej: brak aktywności zawodowej, długotrwałe bezrobocie,  praca „na 
czarno” i związany z tym brak ubezpieczenia społecznego i zdrowotnego oraz ochrony 
prawnej, brak wykształcenia i kwalifikacji zawodowych lub kwalifikacje niewystarczające do 
podjęcia pracy,  
dezaktualizacja wiedzy oraz zanikanie nawyku pracy (poczucia obowiązku), brak nowych 
doświadczeń zawodowych oraz aktualizacji kwalifikacji, brak możliwości rozwoju 
zawodowego i satysfakcji z pracy.  

7. w sferze społecznej: nieprzestrzeganie podstawowych norm społecznych i kulturowych, 
utrata zdolności lub zaniechanie wypełniania określonych ról społecznych w różnych sferach 
życia: zawodowej, rodzinnej, sąsiedzkiej, kulturalnej, politycznej i innych,  brak umiejętności 
społecznych: nawiązywania i podtrzymywania relacji, budowania pozytywnych związków z 
innymi ludźmi; rozwiązywania problemów i konfliktów interpersonalnych,  stygmatyzacja  lub 
izolacja społeczna, niechęć wobec innych ludzi i brak zaufania, zrywanie więzi, brak wiary w 
dobre intencje innych ludzi (np. pracowników instytucji pomocowych, służby zdrowia, 
urzędów), wykorzenienie z miejsca i wspólnoty (zerwanie więzi z miejscem i ludźmi, utrata 
wsparcia i społecznych zasobów), trudność w określeniu tożsamości i przynależności.  

Bezdomność jest jedną z najskrajniejszych i najbrutalniejszych form wykluczenia 
społecznego. Koreluje ze skrajnym ubóstwem, niemożliwością funkcjonowania w rodzinie                
i społeczeństwie, trudnościami w wypełnianiu prawidłowych funkcji rodziny, bezrobociem, 
zatrudnieniem w szarej strefie, utratą zdrowia i zagrożeniem życia, problemami zdrowia 
psychicznego. 

Program przewiduje działania mające na celu zapobieganie bezdomności i reintegrację osób 
i rodzin bezdomnych, poprzez wyrównanie szans życiowych, jak również stałe 
monitorowanie problemu bezdomności na terenie Kołobrzegu, kreowanie nowych 
podnoszących efektywność sposobów działania w obszarze problematyki bezdomności, 
aktywizacji zawodowej osób bezdomnych, czy świadczenie niezbędnej pomocy 
umożliwiającej powrót do aktywnego i samodzielnego życia. Program przewiduje działania 
profilaktyczne, osłonowe i aktywizacyjne skierowane do osób zagrożonych bezdomnością                  
i bezdomnych. 
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Rozdział II. Podstawy prawne programu 
 
Podstawę prawną do planowania celów, działań i wskaźników ich realizacji stanowi szereg  
aktów prawnych, z których najistotniejsze to: 
1) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 
2) ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu  
alkoholizmowi,  
3) ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie 
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego, 
4) ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie.  
 
Udzielanie schronienia osobom potrzebującym jest zadaniem własnym gminy o charakterze 
obowiązkowym. Gminy winny realizować w/w zadanie poprzez następujące formy 
schronienia: ogrzewalnię, noclegownię, schronisko dla osób bezdomnych. Niniejszy Program 
jest spójny ze Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasto Kołobrzeg 
na lata 2017 – 2020. Na poziomie krajowym Program wpisuje się w dokumenty strategiczne, 
tj.: Krajowy Program Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu 2020.Nowy 
wymiar aktywnej integracji”. Program zakłada również sukcesywną realizację 
Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r.                   
w sprawie standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych i ogrzewalni. (Dz.U. z 
dn. 16 maja 2017 r., poz. 953). W przypadku miasta Kołobrzeg standardy określone w 
przedmiotowym Rozporządzeniu, zostały dostosowane w ogrzewalni i schronisku przy ul. 
Zwycięzców 12 w październiku 2017 roku. 
 
Rozdział III. Diagnoza zjawiska bezdomności w Kołobrzegu 

 
Ze względu na specyfikę grupy jaką stanowią osoby bezdomne trudno jest wskazać 
jednoznaczną liczbę osób bezdomnych na terenie miasta. W celu określenia orientacyjnej 
liczny osób bezdomnych co 2 lata przeprowadzane są ogólnopolskie badania liczby osób 
bezdomnych. Ostatnie badanie odbyło się   w nocy z 8 na 9 lutego 2017 r. Stwierdzono, że 
na terenie województwa zachodniopomorskiego przebywa 2479 osób bezdomnych, w tym               
2003 mężczyzn, 366 kobiet i 110 dzieci. Na  terenie Kołobrzegu odnotowano 62 osoby 
bezdomne, o 32 osoby mniej w porównaniu z badaniem przeprowadzonym w 2015 roku, 
kiedy liczba bezdomnych wynosiła 94 osoby. Problem bezdomności w Kołobrzegu dotyczy 
zarówno rodowitych mieszkańców miasta, jak i osób, które okresowo zatrzymują się na 
terenie Kołobrzegu. Osoby bezdomne to w dużej mierze osoby przebywające w schronisku                
i ogrzewalni, mieszkające na terenach ogródków działkowych, a także osoby bez ustalonego 
miejsca pobytu. 
Wyniki Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych przeprowadzonego w nocy  
z 21 na 22 stycznia 2015 r i w nocy z 8 na 9 lutego 2017r. w Gminie Miasto Kołobrzeg 
obrazuje tabela Nr 1 i 2 

Tabela Nr 1. Dane z Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych w 2015r. i 2017r. 

 Miejsce przebywania osoby bezdomnej - 

Placówki 
Liczba osób bezdomnych 

  

Typ placówki OGÓŁEM 

w tym: 

Mężczyźni Kobiety Dzieci 

   2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 

1 Noclegownia  21 20  20 19  1 1  0 0 

2 Ogrzewalnia  0 0 0  0  0 0  0 0 
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3 Schronisko dla osób bezdomnych  33 26  18 14  8 7  7 5 

4 Dom dla matek z małoletnimi dziećmi 

i kobiet w ciąży 

 0 0 0  0 0  0  0 0 

5 Ośrodek interwencji kryzysowej  0 0 0  0  0 0 0 0 

6 Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla ofiar 

przemocy w rodzinie 

 0 0  0 0  0 0  0 0 

7 Szpitale, hospicja, ZOL-e, inne placówki 

zdrowia 

2 0  2 0  0 0  0 0 

8 Zakłady karne, areszty śledcze  0 0  0 0  0 0  0 0 

9 Izby wytrzeźwień, pogotowia socjalne  0 0  0 0  0 0  0 0 

10 Inna placówka   0 0  0 0  0 0  0 0 

RAZEM:  56 46  40 33  9 8  7 5 

 
Tabela Nr 2.  Dane z Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych w 2015r. i 2017r. 
 

 Miejsce przybywania osoby bezdomnej - Poza placówkami instytucjonalnymi 

 
Rodzaj miejsca przebywania osoby 
bezdomnej 

Liczba osób bezdomnych 

OGÓŁEM 

w tym: 

Mężczyźni Kobiety Dzieci 

  2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 

11 Pustostany, domki na działkach, altany 

działkowe 

 23 11  18 7  5 4  0 0 

12 

Miejsca niemieszkalne: na ulicach, klatki 

schodowe, dworce PKP i PKS, altany 

śmietnikowe, piwnice itp. 

 15 5  15 3  0 2  0 0 

RAZEM:  38 16  33 10  5 6  0 0 

 

W mieście Kołobrzeg podczas badania w 2017 roku zdiagnozowano 62 osoby bezdomne,                
w tym: 43 osoby to mężczyźni, 14 osób to kobiety i 5 dzieci 

 

Miejsca przebywania osób bezdomnych, to: 

1. Schronisko dla osób bezdomnych - 26 osób, w tym: 14 mężczyzn, 7 kobiet i 5 
dzieci 

2. Noclegownia    -  20 osób, w tym: 19 mężczyzn i 1 kobieta 
3. Pustostany, domki na działkach 

i altany działkowe    - 11 osób, w tym 7 mężczyzn i 4 kobiety 
4. Miejsca niezamieszkalne: klatki schodowe,                                                                                

dworce, piwnice, na ulicach   - 5 osób, w tym 3 mężczyzn i 2 kobiety 
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W badaniu udział brali: 

1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołobrzegu 
2. Straż  Miejska  w Kołobrzegu 
3. Komenda Powiatowa Policji w Kołobrzegu 
4. Straż Graniczna w Kołobrzegu 
5. Regionalny Szpital w Kołobrzegu 

Podczas badania wypełniane były z osobą bezdomną  kwestionariusze osób bezdomnych,               
z których można dowiedzieć się o powodach bezdomności, miejscach przebywania, wieku                
i płci osoby bezdomnej, wykształceniu, źródłach utrzymania oraz jakiego wsparcia potrzebuje 
osoba bezdomna. Badane osoby bezdomne informowane były o formach i możliwościach 
uzyskania wsparcia w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Kołobrzegu. Badanie to nie 
odzwierciedla faktycznej liczby osób bezdomnych z uwagi na to, że jest jednorazowe,                         

a osoby bezdomne się przemieszczają. Liczba osób bezdomnych w Kołobrzegu nie jest 

stała, zmienia się w zależności od pory roku. Zdecydowana większość osób bezdomnych to 
mężczyźni. 
       Na terenie miasta Kołobrzeg koordynacją pomocy na rzecz osób  bezdomnych zajmują 
się działy wchodzące w skład Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej: Dział Opieki nad 
Osobami Bezdomnymi, Dział Pomocy Doraźnej, Dział Pracy Socjalnej i Dział Wspierania 
Rodziny. Osoby bezdomne wyrażające chęć zamieszkiwania i przestrzegania regulaminu,                
a przede wszystkim zachowania pełnej abstynencji są przyjmowane do schroniska. 

Rozdział IV. System wsparcia osób bezdomnych 

Bezdomność jest zjawiskiem negatywnie odbieranym społecznie ze względu na sposób 
życia osób bezdomnych wbrew przyjętym normom i zasadom życia społecznego. Faza 
bezdomności decyduje o podziale osób nią dotkniętych na pewne kategorie: 

- osoby zagrożone bezdomnością, 
- osoby bezdomne z krótkim stażem, które potrafią zmobilizować się do współpracy na 

rzecz likwidacji problemu (pracujące lub posiadające inne źródło dochodu), 
- osoby z tzw. syndromem bezdomności, cechujące się zanikiem krytycyzmu, brakiem 

dbałości o wygląd zewnętrzny, brakiem poczucia własnej godności, brakiem chęci do 
walki o siebie (wykazują jedynie potrzeby jedzenia i spania). 

 
Pomoc dla osób bezdomnych obejmuje działania ośrodka w kierunku zapewnienia 
schronienia, posiłku, pomocy finansowej, ubrania a także aktywizację bezdomnych                              
w przełamywaniu utrwalonej bezradności w celu odzyskania poczucia własnej godności                      
i społecznego szacunku. Ramy tej pomocy w roku 2017 określały działania schroniska dla 
osób bezdomnych i ogrzewalni, mieszkania chronionego, a także program „Nocleg dla 
bezdomnych”, Dożywianie osób bezdomnych” oraz  projekt socjalny „Śniegowiec”. 

W 2017 roku w ewidencji Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej zarejestrowano 64 
rodziny,  (76 osób w tych rodzinach) korzystające ze świadczeń pomocy społecznej                       
z powodu bezdomności. 

1. Świadczenia pieniężne i w naturze udzielane bezdomnym przez MOPS 
 

Tabela Nr 3 

Forma pomocy 
 

liczba osób  

Zasiłek stały 29 

Składka na ubezpieczenie zdrowotne 27 

Zasiłki okresowe i celowe 64 

żywność w ramach programu FEAD 26 

odzież z magazynu Sezam 64 

Prowadzenie pracy socjalnej z osobą bezdomną 54 

Zawarcie kontraktu socjalnego z osobą bezdomną 34 
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Udzielenie schronienia w schronisku 48 

Udzielenie schronienia w ogrzewalni 84 w tym:  33 zamiejscowych 

Przyznanie miejsca w mieszkaniu chronionym 2 

Przyznanie miejsca w Kołobrzeskim Dziennym Domu Pomocy 2 

Potwierdzenie prawa do świadczeń zdrowotnych 35 

Udział w projekcie RPO WZ „Aktywna integracja kluczem do sukcesu 
mieszkańców Kołobrzegu” 

3 

Udział w projekcie  „śniegowiec” 10 

Asystentura  w schronisku 3 (2 matki i 1 ojciec, a 8 dzieci) 

 
2. Schronisko dla mężczyzn, kobiet i matek z dziećmi 

Schronienie zapewniano poprzez umieszczenie osób bezdomnych w ośrodku wsparcia, 
jakim jest kołobrzeskie schronisko dla mężczyzn, kobiet i matek z dziećmi. Jego cechą 
charakterystyczną jest funkcjonalny podział na ogrzewalnię  i schronisko. Podział ten ściśle 
odpowiada konkretnej fazie bezdomności. Osoby zagrożone bezdomnością (świeża kwestia 
utraty mieszkania) i osoby o krótkim stażu bezdomności trafiają do schroniska, gdzie pod 
opieką wychowawcy i pracownika socjalnego mogą podjąć działania na rzecz wychodzenia z 
bezdomności. 

W roku 2017 z pomocy schroniska skorzystało 48 osób bezdomnych. Z tej liczby 
usamodzielniło się 11 osób dorosłych i 8 dzieci, w tym: 3 kobiety, 5 mężczyzn i 3 kobiety z 
dziećmi. Wśród mieszkańców schroniska dominowali mężczyźni (31 osób), stanowiąc 
64,58% wszystkich mieszkańców. Większość z pensjonariuszy, zamieszkujących w 2017 
roku w kołobrzeskim schronisku, nie posiadała żadnych własnych dochodów i korzystała ze 
świadczeń pieniężnych  z pomocy społecznej. Najliczniejszą grupę przebywającą w 
schronisku stanowiły osoby w wieku aktywności zawodowej (30 osób), stanowiąc 62,50% 
wszystkich mieszkańców. Strukturę mieszkańców schroniska w podziale na grupy wiekowe 
zamieszczono w Tabeli  4 

 
Tabela 4. Struktura wieku osób bezdomnych, zamieszkujących w schronisku w roku 2017 
 

Grupa wiekowa Kobiety Mężczyźni Razem Udział (%)  w ogólnej liczbie 
mieszkańców 

0-17 lat 3 8 11 22,92 

18-64lat 13 17 30 62,50 

65-74 lat 1 5 6 12,50 

75 i więcej - 1 1 2,08 

Razem 17 31 48 100 

 
Przedstawione dane wskazują, że najliczniej reprezentowane były osoby w wieku między 18  
a 64 rokiem życia. Z uwagi na fakt zamieszkiwania kobiet z dziećmi, mieszkańcami były  
również osoby niepełnoletnie. 
Analiza powodów bezdomności wśród pensjonariuszy schroniska wykazuje, że dominującą 
grupą przebywającą w schronisku w roku 2017 były osoby, u których przyczyną 
bezdomności jest uzależnienie, przemoc w rodzinie i eksmisje. Katalog przyczyn powstania 
bezdomności mieszkańców kołobrzeskiego schroniska przedstawia tabela poniżej. 
 
Tabela 5. Przyczyny bezdomności mieszkańców schroniska w roku 2017 
 

Przyczyna Liczba osób Udział (%) 

Przemoc w rodzinie 12                             
(4 kobiety i 8 dzieci) 

25,00 

Skutki bezrobocia (ubóstwo) 10 20,83 

Niepełnosprawność, długotrwała choroba 6 12,50 
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Uzależnienia 13 27,08 

Eksmisje 7 14,59 

Brak możliwości usamodzielnia się po opuszczeniu zakładów 
karnych i placówek opiekuńczo – wychowawczych 

0 0 

Inne (zdarzenia losowe) 0 0 

 
Z przedstawionych danych wynika, że oprócz uzależnień  i przemocy w rodzinie znaczącą 
przyczynę bezdomności stanowią skutki bezrobocia. Okres zamieszkiwania w schronisku był 
uzależniony od sytuacji życiowej osoby bezdomnej oraz podporządkowania się 
postanowieniom regulaminu schroniska. Okres zamieszkiwania osób w schronisku 
przedstawia wykres Nr 1. 

 
Wykres 1.  Okresy zamieszkiwania osób bezdomnych w schronisku w roku 2017 

 
 
Wykres obrazuje dominację grupy 24 osób bezdomnych, które zamieszkiwały w 2017 r.                  
w schronisku przez okres dłuższy niż 6 miesięcy, stanowiąc 50% wszystkich mieszkańców. 
 

3. Ogrzewalnia  

Osoby z syndromem bezdomności, o długim stażu pozostawania na marginesie życia 
społecznego, umieszczane są w ogrzewalni i trafiają tam w okresie  jesienno-zimowym od               
1 października do 30 kwietnia, gdy warunki atmosferyczne zagrażają ich życiu. Osoba 
bezdomna przyjmowana do ogrzewalni uzyskuje nie tylko schronienie przed skutkami 
pogody. Zgodnie z obowiązującym regulaminem ogrzewalnia czynna jest całodobowo                           
i zapewnia: miejsce do spania, pościel, ręczniki, środki czystości i higieny osobistej, 
możliwość kąpieli,  a także w razie konieczności czystą odzież. Bezdomni otrzymują ciepły 
posiłek w postaci zupy  z chlebem, a także mogą przygotować sobie gorącą herbatę                          
i  kanapki. Korzystają również z żywności w ramach programu FEAD z magazynu Sezam.              
W trakcie dnia bezdomni mają do dyspozycji świetlicę, w której mogą oglądać telewizję, 
czytać książki, słuchać radia itp. W ogrzewalni prowadzona jest w miarę możliwości                          
z osobami bezdomnymi  praca socjalna ukierunkowana w szczególności na przywrócenie 
utraconej bądź ograniczonej zdolności samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie. 
Poprzez jej świadczenie wskazuje się osobom bezdomnym możliwość kierowania własnym 
postępowaniem, w sposób dający gwarancję zdobycia niezależności w zabezpieczaniu 
godnych warunków życia i wyjścia z bezdomności. Z takiej możliwości w 2017 roku 
skorzystało 5 osób bezdomnych. W roku 2017 w miesiącach I-IV i X-XII, schronienia                          
w ogrzewalni udzielono 84 osobom bezdomnym (łącznie 3.493 noclegów). Ogrzewalnia  
pozostaje całodobowo pod nadzorem wychowawcy i pracownika ochrony.  

27% 

19% 

4% 

50% 
 do 1 miesiąca

 od 1 do 3 miesięcy

 od 3 do 6 miesięcy

 powyżej 6 miesięcy
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Projekt „Śniegowiec” 

Pracownicy socjalni Ośrodka chcąc ograniczać  skutki bezdomności stworzyli projekt 
socjalny „Śniegowiec”. Projekt realizowany od kilku lat, stanowi jedną  
z form wsparcia w okresie zimy dla osób bezdomnych, nie wyrażających zgody na pobyt  
w Ogrzewalni, zamieszkujących na działkach ogrodowych na obrzeżach miasta oraz                        
w pustostanach. Projekt promowany jest w formie ulotek i plakatów. Zamieszczane są 
informacje w mediach oraz na stronie internetowej MOPS i Urzędu Miasta Kołobrzeg.  

W okresie od stycznia do marca oraz od listopada do grudnia 2017 roku działaniami objętych 
było 10 osób bezdomnych, którym założono karty interwencji i które wyraziły zgodę na 
współpracę.  Wśród osób bezdomnych były trzy osoby, które nie były mieszkańcami 
Kołobrzegu, a siedem które miały ostatnie zameldowanie na terenie miasta. Osoby te 
przemieszczały się poszukując swojego miejsca pobytu, dlatego też liczba tych osób jest 
zmienna. Osobom bezdomnym zapewniono w miarę zgłoszonych potrzeb ciepłą bieliznę 
osobistą, odzież, obuwie, kołdry, poduszki i koce z magazynu odzieży MOPS. Oprócz 
pomocy w naturze osoby bezdomne miały możliwość uzyskania wsparcia i poradnictwa ze 
strony 3 pracowników socjalnych, realizujących działania projektowe. Partnerem projektu 
była  Straż Miejska w Kołobrzegu. Wyjazdy do osób bezdomnych odbywały  się w asyście 
Straży Miejskiej dwa razy w tygodniu we wtorki i piątki w godz. 9.00 – 11.00. Mimo 
systematycznego sprawdzania warunków socjalno-bytowych oraz częstych kontaktów  z 
pracownikami socjalnymi uczestnicy projektu  nie zawsze starali się zachowywać 
abstynencję, utrzymywać higienę, czy  porządek w miejscu pobytu. Należy jednak dodać, że 
powyższy projekt był jedną z szans na przetrwanie okresu zimowego.                                                                         
Działania w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa osobom bezdomnym realizowane są we 
współpracy z Policją, Strażą Miejską, Strażą Pożarną, Strażą Graniczną, PCK, Wydziałem 
Spraw Społecznych oraz Wydziałem Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Kołobrzeg, 
Regionalnym Szpitalem, Przychodniami Lekarskimi, a także z innymi organizacjami 
pozarządowymi, zajmującymi się problematyką bezdomności. 

 

4. Projekt „Aktywna integracja kluczem do sukcesu dla mieszkańców Kołobrzegu” 
realizowany jest przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołobrzegu w ramach 
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020 
(RPO WZ 2014-2020), Oś priorytetowa VII Włączenie społeczne, Działanie 7.1 Programy na 
rzecz integracji osób i rodzin zagrożonych ubóstwem i/lub wykluczeniem społecznym 
ukierunkowane na aktywizację społeczno – zawodową wykorzystującą instrumenty 
aktywizacji edukacyjnej, społecznej, zawodowej.    Założeniem projektu jest przybliżenie jego 
uczestników i uczestniczek do rynku pracy poprzez nabywanie nowych umiejętności, 
kompetencji i kwalifikacji oraz osiągniecie efektywności społecznej na poziomie co najmniej 
44%,  a efektywności zatrudnieniowej nie mniejszej niż 32%. Oprócz efektów wymiernych, 
ważne są korzyści niemierzalne polegające m.in. na zawarciu przez uczestników nowych 
kontaktów, w tym zawodowych, pobudzeniu zainteresowań i motywacji do rozwoju 
osobistego, świadomości prospołecznej i prozawodowej, kształtowaniu postawy 
odpowiedzialnej i aktywnej, a także zwróceniu uwagi lokalnej społeczności na problemy osób 
z niepełnosprawnościami. W realizacji projektu aktywnie uczestniczą 3 osoby bezdomne 
zamieszkałe w schronisku, które zostały objęte kontraktami socjalnymi. W ramach 
kontraktów socjalnych uczestnicy projektu korzystali z aktywnej integracji o charakterze 
społecznym (praca socjalna, trening kompetencji społecznych, warsztaty prawne                               
i obywatelskie, poradnictwo psychologiczne i rodzinne) i edukacyjnym(szkolenia                            
o charakterze zawodowym) oraz z działań o charakterze środowiskowym (spotkania 
edukacyjne i integracyjno -  kulturalne). 
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5. Kołobrzeski Dzienny Dom Pomocy dla Seniorów 

Kołobrzeski Dzienny Dom Pomocy dla Seniorów funkcjonuje w ramach Sekcji AKTYWNY 
SENIOR i przeznaczony jest dla mieszkańców Kołobrzegu, kobiet i mężczyzn nieaktywnych 
zawodowo w wieku 60 i więcej lat, którzy ze względu na wiek, chorobę lub 
niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych 
potrzeb życiowych, szczególnie dla osób, które ze względu na swoją sytuację zdrowotną                     
i rodzinną wymagają wsparcia w zakresie integracji i włączenia społecznego. Podstawowym 
zadaniem Domu jest zapewnienie wielogodzinnej opieki i zaspokajanie potrzeb osób 
starszych w sposób pozwalający na funkcjonowanie w miejscu zamieszkania                                   
i uczestniczenie w życiu społeczności lokalnej. Działaniami KDDP w 2017 roku objętych było 
2 mężczyzn bezdomnych zamieszkujących w schronisku. 

6. Asystentura w rodzinie z problemem bezdomności 

Z bezdomnymi rodzinami przeżywającymi trudności w pełnieniu ról opiekuńczych                                   
i wychowawczych współpracują asystenci rodziny, którzy pomagają w przezwyciężaniu 
trudności związanych z opieką i wychowaniem dzieci. W 2017 roku asystenturą                              
w kołobrzeskim schronisku objętych było 8 dzieci, w tym: 1 matka z 2 dzieci, 1 matka z 3 
dzieci i 1 ojciec z 3 dzieci. Zadaniem asystenta jest ułatwienie rodzicom wypełnianie ról 
społecznych, tak aby rodzina mogła prawidłowo funkcjonować. Zadaniem asystenta jest 
również podejmowanie wszelkich działań zapobiegających umieszczeniu dzieci poza 
rodziną, tj. w placówkach lub w rodzinach zastępczych. W przypadku gdy dzieci znajdują się 
już w systemie pieczy zastępczej, rolą asystenta jest podejmowanie czynności na rzecz jak 
najszybszego ich powrotu do rodziny biologicznej. Asystent rodziny pracuje z rodziną                       
w oparciu o plan pracy z rodziną, a współpraca ma charakter długofalowy. Kontakt rodziców 
z asystentem rodziny w głównej mierze dotyczy problemów socjalnych (np. pomoc                            
w wyrobieniu dokumentów, uzyskania mieszkania, realizacja zaległych i bieżących spraw 
urzędowych, pomoc w zorganizowaniu wizyt lekarskich), kształtowania kompetencji rodziców 
w zakresie: prowadzenia gospodarstwa domowego, wychowania i opieki, dbania o zdrowie, 
a także reintegracji społecznej (np. motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 
kontynuowania nauki, poszukiwania pracy, motywowania do aktywnego uczestnictwa                       
w życiu szkolnym dziecka). 

7. Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa 2014 – 2020 

W ramach realizowanego w Polsce Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014- 
2020, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej 
Potrzebującym, którego głównym celem jest udzielenie wsparcia osobom doświadczającym 
najgłębszych form ubóstwa, udostępniana jest pomoc żywnościowa. Uprawnienia do 
korzystania z pomocy żywnościowej mają osoby i rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji 
życiowej, których dochód nie przekracza 200% kryterium dochodowego. W Kołobrzegu 
dystrybucją żywności zajmują się Polski Czerwony Krzyż  i Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej  w Kołobrzegu - magazyn SEZAM. W 2017 roku z tej formy pomocy skorzystało 
26 osób bezdomnych. 
 

8. Ubezpieczenie zdrowotne 
W przypadku osób bezdomnych dużym problemem jest brak ubezpieczenia zdrowotnego.  
Powoduje to utrudnienia w udzielaniu przez placówki medyczne pomocy i opieki medycznej. 
Istnieje możliwość ubezpieczenia tych osób w trybie ustawy o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. W tym zakresie pracownicy socjalni 
ośrodka współpracują z Zespołem Opieki Zdrowotnej w Kołobrzegu i po przeprowadzonym 
wywiadzie środowiskowym z bezdomnym w 2017r. wydali 35 decyzji administracyjnych 
potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej.    
    

9. Mieszkanie chronione 
Mieszkanie chronione jest formą pomocy społecznej przygotowującą osoby tam 
przebywające, pod opieką specjalistów, do prowadzenia samodzielnego życia albo 
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zastępującą pobyt w placówce zapewniającej całodobową opiekę. Mieszkanie chronione ma 
zapewniać warunki samodzielnego funkcjonowania w środowisku, w integracji ze 
społecznością lokalną. Tworzenie  i utrzymanie mieszkań chronionych jest zadaniem 
własnym gminy o charakterze obowiązkowym i stanowi formę pomocy środowiskowej, której 
celem jest zapewnienie wsparcia w środowisku i umożliwienie samodzielnego życia osobom, 
które ze względu na wiek, niepełnosprawność lub chorobę nie wymagają usług w zakresie 
świadczonym przez domy pomocy społecznej, a usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 
są niewystarczające lub niemożliwe do wykonania.  MOPS w Kołobrzegu prowadzi 
mieszkanie chronione przy ul. Zwycięzców 12a. Nadzór nad mieszkaniem chronionym 
prowadzą wychowawcy schroniska. W   mieszkaniu chronionym zamieszkają 2 mężczyźni 
bezdomni z zaburzeniami psychicznymi. Mieszkanie chronione wyposażone jest                             
w podstawowy sprzęt gospodarstwa domowego. Każdy z mieszkańców posiada kompletnie 
wyposażony własny pokój, a kuchnia i łazienka są wspólne. Przebywanie w mieszkaniu 
chronionym opiera się na poszanowaniu godności innych osób, poszanowaniu cudzej 
własności, respektowaniu praw innych osób do realizacji własnych potrzeb i zainteresowań, 
wzajemnej życzliwości, szacunku i tolerancji. 

Wsparcie świadczone w mieszkaniu chronionym obejmuje: pracę socjalną, poradnictwo 
specjalistyczne, naukę lub utrzymywanie posiadanego poziomu sprawności w zakresie: 
samoobsługi, samodzielności życiowej, rozwijania kontaktów społecznych i pełnienia ról 
społecznych oraz pomoc w przemieszczaniu się, wykonywaniu czynności niezbędnych                     
w życiu codziennym, realizacji kontaktów społecznych, zagospodarowaniu czasu wolnego,           
w tym z wykorzystaniem usług dostępnych w środowisku lokalnym i ubieganiu się o 
uzyskanie własnego mieszkania 

 
Rozdział V. Podstawowe założenia programu 
1. Charakter działań  
 
1) Działania o charakterze profilaktycznym – zapobiegają utrwalaniu i poszerzaniu 
bezdomności. Tego typu działania są nakierowane przede wszystkim na wychowanków 
opuszczających domy dziecka, byłych więźniów, środowiska dysfunkcjonalne, osoby                          
i rodziny zagrożone eksmisją i inne osoby zagrożone bezdomnością z różnych przyczyn. 
Działania te polegają na podnoszeniu wiedzy i świadomości poprzez edukację oraz łamanie 
istniejących w społeczeństwie lokalnym stereotypów dotyczących osób bezdomnych.  
 
2) Działania o charakterze osłonowym  –  zapobiegają degradacji biologicznej i społecznej 
osób bezdomnych poprzez zabezpieczenia noclegu, wyżywienia, niezbędnej odzieży                          
i obuwia, pomoc w odtworzeniu dokumentów osobistych (np. dowód osobisty, świadectwa 
pracy, itp.). Priorytetem jest również udzielanie pomocy tym osobom, które posiadają deficyty 
zdrowia somatycznego i psychicznego poprzez motywowanie do podjęcia leczenia,                          
a w szczególności terapii uzależnień i podtrzymywania abstynencji.  
 
3) Działania o charakterze aktywizującym – zmierzają do wyprowadzenia z bezdomności 
konkretne osoby i grupy społeczne, rokujące przezwyciężenie tej sytuacji. Działania te 
muszą być adekwatne do rodzaju doświadczanej bezdomności, zasobów własnych 
podmiotów tj. służb publicznych i organizacji pozarządowych realizujących zadania w oparciu 
o wypracowane wspólnie standardy pracy z bezdomnymi oraz otoczenia, np. rynku pracy, 
gospodarki usług społecznych, społeczności lokalnej.  
 

2. Metody pracy z bezdomnymi 
 1) Kontrakt socjalny - pisemna umowa zawarta przez pracownika socjalnego z osobą 
ubiegającą się o pomoc, określająca uprawnienia i zobowiązania stron umowy, w ramach 
wspólnie podejmowanych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji 
życiowej osoby lub rodziny; zawierany głównie na konkretne i nie rozciągnięte w czasie 
działania.  
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2) Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomności - polega na wspieraniu osoby 
bezdomnej w rozwiązywaniu jej problemów życiowych, w szczególności rodzinnych                               
i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Program jest opracowywany 
przez pracownika socjalnego MOPS wraz z osobą bezdomną i podlega zatwierdzeniu przez 
dyrektora MOPS. 
 
Rozdział VI. Cele programu, działania i wskaźniki ich realizacji 
  
Cel główny Programu:  
 
Zmniejszenie liczby osób zagrożonych bezdomnością i bezdomnych poprzez 
wspieranie działań nakierowanych na przeciwdziałanie i rozwiązywanie problemu 
bezdomności.  
 
 
Obszar 1 – PROFILAKTYKA  
 
Cele szczegółowe:  
 
1. Zapobieganie wzrostowi liczby osób bezdomnych.  
2. Stworzenie skutecznego systemu działań zapobiegających bezdomności.  
 
Obszar 2 - INTERWENCJA  
 
Cele szczegółowe:  
 
1. Zapewnienie bezpieczeństwa i monitoring osób bezdomnych przebywających w miejscach 
nie nadających się do zamieszkania.  
2. Zapewnienie niezbędnej i podstawowej pomocy mającej na celu przezwyciężenie przez 
osoby bezdomne trudnej sytuacji życiowej.  
 
Obszar 3 – AKTYWIZACJA  
 
Cele szczegółowe:  
 
1. Aktywizacja osób zagrożonych bezdomnością i bezdomnych.  
2. Reintegracja zawodowa i społeczna osób bezdomnych.  
 
 
Obszar 4 – USAMODZIELNIANIE  
 
Cele szczegółowe:  
 
1. Wspieranie procesu usamodzielniania osób bezdomnych 
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Działania i wskaźniki realizacji Programu: 

 

Obszar 1 Profilaktyka 
  

Cel szczegółowy  Działania  Wskaźniki  Podmioty realizujące 
zadania  

1. Zapobieganie  
wzrostowi liczby 
osób bezdomnych 

1. Prowadzenie 
bieżącego 
monitoringu sytuacji 
osób  zagrożonych 
eksmisją  i utratą 
mieszkania  

1.Liczba osób/rodzin 

zagrożonych bezdomnością 

2.Liczba osób/rodzin 
bezdomnych 
3.Liczba osób/rodzin 
zalegających z opłatami 
czynszowymi 

MOPS, Urząd Miasta, 
KTBS, Wspólnoty 
Mieszkaniowe, 
Komisja 
Mieszkaniowa  

2. Podejmowanie działań 
interwencyjnych w sytuacji 
zdiagnozowania zagrożenia 
bezdomnością  i problemów 
współistniejących  

1.Liczba osób zagrożonych 
bezdomnością objętych 
działaniami interwencyjnymi 
2. Liczba osób, którym udało 
się uniknąć eksmisji, dzięki 
podejmowanym działaniom ze 
strony instytucji 

 
 MOPS, Urząd 
Miasta, KTBS, 
Wspólnoty 
Mieszkaniowe, 
Komisja 
Mieszkaniowa 

2. Stworzenie 

skutecznego 

systemu działań 

zapobiegających 

bezdomności  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

1. Praca socjalna z osobami  

zagrożonymi bezdomnością  

i bezdomnymi  w kierunku  
zaspokojenia podstawowych  
potrzeb  
 

1.Liczba osób 
bezdomnych objętych 
pracą socjalną 

MOPS  

 2. Motywowanie osób    
bezdomnych do dbałości                   
o zdrowie i wygląd zewnętrzny  
oraz do ubiegania się                        
o orzeczenie stopnia 
niepełnosprawności. 

1. Liczba osób 

bezdomnych, które 

uzyskały orzeczenie                   

o stopniu 

niepełnosprawności 

MOPS, Przychodnie 
Rodzinne, Powiatowy 
Zespół ds. Orzekania 
o Niepełnosprawności 

3.Motywowanie do   
utrzymywania abstynencji i 
leczenia odwykowego oraz 
podejmowania działań 
wspierających utrzymywanie 
trzeźwości przez osoby 
bezdomne, jak również 
kierowanie ich w razie 
potrzeby do Miejskiej Komisji 
Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych 

1. Liczba osób 
bezdomnych                       
z problemem 
alkoholowym.  
2. Liczba osób 

bezdomnych 

zdiagnozowanych 

jako uzależnione 

3.Liczba osób 
bezdomnych 
skierowanych do 
MKRPA 

4.Liczba osób bezdomnych, 
wobec których orzeczono 
obowiązek leczenia 
odwykowego.  
5. Liczba osób bezdomnych, 
które podjęły leczenie 
odwykowe 

MOPS,  
MKRPA,  

Poradnia Terapii 
Uzależnienia od 
Alkoholu i 
Współuzależnienia, 
NGO 
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  4. Podniesienie poziomu 
wiedzy i świadomości 
mieszkańców Kołobrzegu na 
temat zjawiska bezdomności 
i instytucjonalnych form 
pomocy osobom 
bezdomnym 

 1.Liczba materiałów 
informacyjnych na 
rzecz osób 
bezdomnych 

 MOPS, NGO 

 
Obszar  2   Interwencja 

Cel szczegółowy  Działania  Wskaźniki  Podmioty realizujące 
zadania  

1.Zapewnienie 

bezpieczeństwa  i 

monitoring  

osób bezdomnych  

przebywających w 
miejscach 
niemieszkalnych   

1. Motywowanie osób 
bezdomnych do unikania 
pobytu w miejscach 
niemieszkalnych.  

1.Liczba osób bezdomnych 
przebywających w miejscach 
niemieszkalnych 

MOPS, KPP, SM  

2. Monitorowanie sytuacji 
osób bezdomnych na terenie 
miasta poprzez docieranie 
wraz ze służbami 
mundurowymi do osób 
bezdomnych przebywających 
i nocujących poza 
placówkami noclegowymi 

1.Liczba osób bezdomnych 
objętych monitoringiem służb i 
liczba patroli 

MOPS,SM, KPP  

2. Zapewnienie 

niezbędnej i 

podstawowej  

pomocy mającej  

na celu  
przezwyciężenie 

trudnej sytuacji  

życiowej przez 
osoby bezdomne 

1. Umieszczanie osób 

bezdomnych w placówkach 

(schronisko, ogrzewalnia) na 

terenie Kołobrzegu  

1. Liczba osób bezdomnych 
skierowanych do 
schroniska, ogrzewalni  

 

MOPS, SM,  
KPP  

  
  
  
  

2. Udzielanie innej pomocy, w 
tym rzeczowej, usługowej 
(dostarczanie odzieży, kocy, 
kołder, ciepłych posiłków i 
możliwości kąpieli) 

 1. Liczba osób 
objętych pomocą 

  
 MOPS, PCK 
  
 

 3. Udzielanie 

osobom 

bezdomnym 

świadczeń  

ustawowych z 

pomocy społecznej 

1.Liczba osób bezdomnych 
objętych pomocą finansową 
oraz w naturze 
2. Ilość zawartych kontraktów  
 

MOPS 

 4. Objęcie osób bezdomnych 
ubezpieczeniem zdrowotnym 
na podstawie ustawy z dnia 27 
sierpnia 2004 r. o 
świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych 

1.Liczba osób bezdomnych 

objętych  ubezpieczeniem 

zdrowotnym.  

 

 MOPS 

5. Udzielanie wsparcia 
osobom bezdomnym w 
przystosowaniu do życia w 
społeczeństwie oraz 
opuszczającym zakłady karne 
w przestrzeganiu 

1.Liczba osób bezdomnych,  
którym udzielono pomocy po 
opuszczeniu zakładu 
karnego 

MOPS, PCK 
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obowiązujących norm 
społecznych 

6. Pomoc osobom 
bezdomnym w uzyskaniu 
dokumentów osobistych (np. 
dowód osobisty, świadectwa 
pracy, itp.) 

 1.Liczba osób 
bezdomnych,  które 
uzyskały dokumenty 
osobiste.  
 

MOPS, UM 

7. Pomoc w uzyskaniu przez 
osoby bezdomne świadczeń 
emerytalno – rentowych 

1.Liczba osób bezdomnych,  
które uzyskały świadczenia 
emerytalno – rentowe  

MOPS 

8. Kierowanie osób 
bezdomnych będących 
byłymi mieszkańcami 
Kołobrzegu wymagających 
stałej opieki i pielęgnacji do 
domu pomocy społecznej 

1.Liczba osób bezdomnych 
skierowanych do dps.  
  

MOPS  

 

 

Obszar 3     Aktywizacja 

Cel szczegółowy  Działania  Wskaźniki  Podmioty realizujące 
zadania  

1.Aktywizacja osób 
zagrożonych 
bezdomnością i 
bezdomnych 

1. Prowadzenie pracy socjalnej z 
osobami zagrożonymi 
bezdomnością i bezdomnymi w 
oparciu  o indywidualny program 
wychodzenia z bezdomności  i 
kontrakt socjalny.  

1.Liczba osób 
bezdomnych,   
które zostały objęte 

indywidualnym programem 

wychodzenia z 

bezdomności.  

2. Liczba osób 
bezdomnych,  które 
zostały objęte 
kontraktem socjalnym.  

MOPS  

2. Reintegracja 

zawodowa  

i społeczna osób 
bezdomnych 

2. Zapewnienie osobom 
zagrożonym bezdomnością i 
bezdomnym dostępu do 
szkoleń, poradnictwa 
specjalistycznego, 
zawodowego, pośrednictwa 
pracy i udziału w projektach 

 1.Liczba osób 
bezdomnych 
skierowanych do Działu 
Aktywizacji i Integracji 
Społecznej,  celem 
kształcenia, podniesienia 
kompetencji społecznych 
i uzyskania  zatrudnienia  
2.Liczba osób 
bezdomnych,  które 
ukończyły szkolenia, 
projekty i podjęły 
zatrudnienie 

MOPS, PUP, 
PCPR, NGO 

3. Motywowanie do zamiany 
mieszkań nadmiernie 
zadłużonych na mniejsze lub o 
niższym standardzie w celu 
likwidacji, lub zmniejszania 
zadłużenia, oraz uniknięcia 
eksmisji 

  

 

 1. Liczba mieszkań, które 
zostały zamienione 
2.Liczba osób, które w 
wyniku zamiany uniknęły 
eksmisji z zajmowanego 
lokalu 

 MOPS, UM, 
KTBS, Wspólnoty 
Mieszkaniowe, 
Komisja 
Mieszkaniowa 
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Obszar 4  Usamodzielnianie 

 

Cel szczegółowy  Działania  Wskaźniki  Podmioty realizujące 
zadania  

1. Wspieranie 

procesu 

usamodzielniania 

osób 

bezdomnych 

1. Prowadzenie mieszkań 
chronionych /treningowych/ 
wspieranych dla osób 
bezdomnych realizujących 
indywidualny program 
wychodzenia z bezdomności 
 
 

1. Liczba osób 
bezdomnych, 
które uzyskały 
schronienie  w 
mieszkaniu 
chronionym/ 
treningowym/ 
wspieranym 

MOPS, UMK  

2. Przydzielanie mieszkań 
socjalnych poza kolejnością 
dla dorosłych wychowanków 
opuszczających pieczę 
zastępczą za których gmina 
ponosiła odpłatność 

1. liczba 
wychowanków, 
która otrzymała 
mieszkanie z 
zasobów gminy 

UMK, Komisja 
Mieszkaniowa 

2. Motywowanie i pomoc osobom 
bezdomnym w składaniu wniosków 
o przydział mieszkania socjalnego 
z zasobów miasta 

1.Liczba osób 
bezdomnych,  które 
złożyły wnioski do 
UM o mieszkanie 
socjalne 

MOPS,  UMK 
Komisja 
Mieszkaniowa 

3.  Opiniowanie wniosków do UMK 
– Komisji Mieszkaniowej o 
przydział lokalu socjalnego 

1.Liczba osób 

bezdomnych,  które 

otrzymały mieszkanie  

MOPS, UMK, 
Komisja 
Mieszkaniowa 

4.Pomoc w ponownym nawiązaniu 
kontaktów rodzinnych i 
podtrzymywanie więzi rodzinnych 
celem możliwości powrotu do 
domu rodzinnego 
 

1. Liczba osób 

bezdomnych, które 

powróciły do rodziny 

MOPS 

5. Wspieranie osób bezdomnych 
w poszukiwaniu zatrudnienia, 
otrzymania świadczeń ZUS celem 
wynajęcia stancji i 
usamodzielnienia się 

1. Liczba osób, które 

usamodzielniły się 

MOPS 

  

Rozdział VII. Realizatorzy i finansowanie Programu 

1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołobrzegu, 

2. Urząd Miasta Kołobrzeg – Wydział Spraw Społecznych, Wydział Obywatelski, Wydział 

Komunalny - Referat Lokalowy, Wydział Zarządzania Kryzysowego, 

3. Straż Miejska w Kołobrzegu,  

4. Komenda Powiatowa Policji w Kołobrzegu, 

5. Straż Graniczna w Kołobrzegu, 

6. Powiatowa Straż Pożarna w Kołobrzegu, 

7. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, 

8. Powiatowy Urząd Pracy w Kołobrzegu, 

9. Poradnia Terapii Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia, 

10. Miejska Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

11. Służba Zdrowia – Regionalny Szpital, Przychodnie lekarskie, 

12. Oświata, szkoły i przedszkola, 

13. Organizacje pozarządowe. 
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Źródła finansowania Programu 
Podstawowe źródła finansowania działań wskazanych w ramach realizacji Programu 
stanowią:  

1) środki finansowe samorządowe, 
           2) środki finansowe pozyskane z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, 

3) sponsorzy,  
4) udział własny beneficjentów, 
5) inne 

 

Rozdział VIII. Monitoring, ewaluacja programu, podsumowanie  

Monitoring Programu prowadzony będzie corocznie poprzez gromadzenie danych                            
i informacji w zakresie wszystkich działań opisanych w niniejszym Programie. 
Koordynatorem realizacji Programu będzie Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej                               
w Kołobrzegu. Monitoring Programu będzie odbywał się na bieżąco, równolegle z realizacją 
poszczególnych działań, przy współpracy realizatorów. Uzyskane dane umożliwią ocenę 
stopnia realizacji Programu oraz zasygnalizują nowe kierunki działań niezbędne do 
skutecznej pomocy osobom bezdomnym potrzebującym wsparcia. Monitoring programu 
umożliwi wgląd w realizację podejmowanych działań, ocenę ich skuteczności oraz 
podejmowanie działań korygujących.  

Sprawozdanie z realizacji Programu będzie sporządzane w terminie do końca marca danego 
roku za rok poprzedni  i przedkładane Radzie Miasta Kołobrzeg. Ewaluacja Programu 
odbywać się będzie w oparciu o dane  i dokumenty uzyskane w procesie monitorowania 
Programu oraz inne dokumenty, które mogłyby zawierać przydatne informacje. Proces 
ewaluacji Programu ma na celu ocenę jego wdrażania pod kątem adekwatności 
podejmowanych działań, ich efektywności, tempa realizacji Programu, skuteczności metod 
zastosowanych w realizacji Programu oraz jego trwałości i użyteczności             

Podsumowanie  

Miejski Program Przeciwdziałania Bezdomności na lata 2018 – 2020 zakłada tworzenie 
sprzyjających warunków do poprawy życia osób bezdomnych.   Aby osiągnąć zamierzone 
cele w realizację programu powinny włączyć się aktywnie instytucje, placówki  i organizacje, 
które swoimi działaniami wspierają bezdomnych. Spodziewanym efektem realizacji programu 
ma być polepszenie sytuacji osób bezdomnych, poczucie bezpieczeństwa socjalnego, 
ograniczenie bezdomności  oraz stworzenie skutecznego systemu wsparcia. 
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