Urzad Kotobrzeg 15.04.2019 .
Miasta

'M“l Kotobrzeg

78-100 Kolobrzeg
ul.Ratuszowa 13

tel.:94 3551 500

fax.94 35 23 769
e-mail:urzad@um.kolobrzeg.pl
www.kolobrzeg.pl

BPM.0543.6.2019.V

Wg rozdzielnika

Dotyeczy: zapytania ofertowego na zadanie: Opracowanie projektu graficznego narzedzi oraz
realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej programu ,Kotobrzeska Karta Mieszkanca”.

Ponizej udzielamy odpowiedzi dotyczgcych zapytania ofertowe:;;o na zadanie: Opracowanie
projektu graficznego narzedzi oraz realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej programu
,Kotobrzeska Karta Mieszkanca”:

Pytanie nr 1

1. Dotyczy przygotowanie kampanii informacyjno- promocyjnej Karty Mieszkanca
Kotobrzegu- Zamawiajgcy napisat, ze integralng czescig zamdwienia jest przygotowanie
kampanii produktu KMK. Przy czym kampania ma by¢ spdjna, konsekwentna, nieinwazyjna
itp. Zamawiajgcy jednak nie wskazat zadnych innych  merytorycznych przestanek
dotyczacych samego produktu KMK. Ponadto wykonawcy nie znajg wysokosci budzetu
jakim dysponuje Zamawiajacy.

Opis "Kampania spodjna, konsekwentna, nieinwazyjna itp" moze dotyczy¢ kampanii
wykonanej za 20 tys zt jak rowniez za 2 min ztotych. Bez szacunkowej kwoty i podstawowej
informacji ( choéby okreslenia grup docelowych kampanii) jest niewykonalne zaplanowanie
jakiejkolwiek kampanii w sposdb profesjonalny. Wykonawcy dobierajg bowiem narzedzia, do
mozliwosci finansowych klienta. Prosimy wiec, przestanie informacji o0: zaktadanym
budzecie na kampanie, grupach docelowych, informacji merytorycznych o samym produkcie
KMK. Przedstawienie kwoty szacunkowej na to zadanie, nie bedzie kolidowato z kryterium
najnizsza cena, gdyz to w gestii Wykonawcdw bedzie przygotowanie takich narzedzi aby
byly one zaréwno efektywne cenowo jak i skuteczne.

Odpowiedz nr 1

Informujemy, ze szacunkowa kwota netto tego zadania wynosi 24.390,24 zt.

Szczegdétowe informacje o grupach docelowych, informacje o produkcie, jakim jest
Kotobrzeska Karta Mieszkanca (KKM), znajdujg sie w przyjetej uchwale, ktéra stanowi
zatacznik do niniejszej odpowiedzi. Uchwata nr V/69/19 z dnia 26 lutego 2019r.

Grupg docelowg sg mieszkancy miasta Kotobrzeg, ktérzy speiniajg co najmniej jeden
z ponizszych warunkow:

a) sa zameldowani na pobyt staty na terenie Miasta,

b) zamieszkujg na terenie Miasta i rozliczajg podatek dochodowy od osoéb fizycznych
w Urzedzie Skarbowym w Kotobrzegu ze wskazaniem Miasta jako miejsca swego
zamieszkania, bez wzgledu na to, czy osoby te osiggajg dochod.

Program Kofobrzeska Karta Mieszkanca ma na celu:

1) rozwdj Miasta,

2) promocje Miasta jako miejsca atrakcyjnego do osiedlenia sig,

3) poprawe warunkdw i jakosci zycia mieszkancéw Kotobrzeg,

4) zwigkszenie dostgpnosci do komunikacji miejskiej,
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5) zwiekszenie dostepnosci do miejskich obiektow uzytecznosci publicznej,
6) umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancow,
7) poszerzenie oferty mozliwosci spedzania wolnego czasu,
8) ksztattowanie kultury spedzania czasu wolnego.
Program Kofobrzeska Karta Mieszkanca realizowany jest w szczegolnoéci w nastepujgcych
obszarach:
a) komunikacja miejska,
b) kultura,

) sport i rekreacja,
) wychowanie i o$wiata,
) zdrowie,
f) pomoc spoteczna,
g) gastronomia i sklepy,
h) ustugi.

c
d
e

Link do uchwalty: http://umkolobrzeg.esp.parseta.pl/index.php?id=112973
https://www.infor.pl/akt-prawny/U83.2019.057.0001622,metryka,uchwala-nr-v6919-rady-miasta-
kolobrzeg-w-sprawie-wprowadzenia-irealizacji-programu-pn-kolobrzeska-karta-mieszkanca.html

2. Dotyczy kryterium wyboru jakosé grafiki - zamawiajgcy zgda od firm przystepujacych do
tego postepowania dotaczenia do oferty nastgpujgcych projektow : karty MK, plakatu
promocyjnego, ulotki informacyjnej, projektu strony internetowej. Jednoczesnie Zamawiajgcy
napisat, ze przedmiotem tego zamowienia jest miedzy innymi opracowanie projektu
graficznego tych narzedzi. Abstrahujac juz od faktu, ze do przygotowania takich projektow
potrzebny jest dostep do identyfikacji wizualnej miasta. Niezrozumiate jest dla nas Zzadanie
do wykonawcow startujgcych w tym postepowaniu wykonanie tego zamoéwienia nie jako
przed jego wygraniem. Rozumiemy, ze Zamawiajacy chce dokona¢ wyboru na podstawie
pomystu, identyfikacji wizualnej produktu KMK, jednak oczekiwanie od wszystkich
wykonawcéw startujgcych w postepowaniu wykonaniu tak naprawde wigkszej czeéci pracy
pro publico bono jest co najmniej kontrowersyjne. Wykonawcy sg firmami komercyjnymi a
nie charytatywnymi. Ich dziatalnos¢ polega na zarabianiu na takich zleceniach jak to. Zapis
dotyczacy oczekiwan Panstwa wzgledem "potencjalnych " wykonawcéw naszym zdaniem
narusza zasady uczciwej konkurencji, gdyz z géry skazuje na przegrang czes$é¢ podmiotow,
mimo wykonania tak naprawde duzej czeéci zamowienia. Tylko na marginesie wskazujemy
tez, ze takie kryterium jest niezwykle subiektywne i w zwigzku z tym zawsze bedzie wigzato
sie watpliwosciami co bezstronnosci wyboru.  Zapisy tego Kkryterium powinny by¢
uszczegotowione a punktacja rozwinieta.

Majac powyzsze na wzgledzie wnioskujemy o to aby Zamawiajacy okreslit jeden produkt np
karte MK, ktéry powinien by¢ wykonany jako element na podstawie , ktérego bedzie on
oceniat jakos¢ i koncepcje grafiki. Jest to zasadne tym bardziej, ze jest oczywiste iz cata
identyfikacja wizualna KMK powinna by¢ spdjna.

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dotgczenie do oferty tylko jednego projektu graficznego.
Zamawiajgcy chce mie¢ mozliwos¢ oceny spojnosci catej identyfikacji wizualnej KKM.

Pytanie nr 3

3. Dotyczy kryterium wyboru ocena projektu kampanii promocyjnej- Zamawiajacy napisat,
ze bedzie oceniat projekt wg nastepujgcych kryteriow: a) czytelnos¢ przekazu, b)
oryginalnos¢ i nowoczesno$¢ nowatorskiej formy.

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajagcy ma na my$li. Biorgc pod uwage, ze nie
przedstawit zadnych ram dotyczgcych elementéw sktadowych kampanii, niezwykle trudne a
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co za tym idzie mato obiektywne poréwnanie dwdch réznych projektéw kampanii np.
opartych na zupetnie innych narzedziach. Obecny zapis pozwala na szeroko rozumiang
dowolno$¢ co wprost tamie zasady uczciwej konkurencji.  Kryterium to winno byé tak
utozone aby byta mozliwos¢ weryfikacji wyboru dokonanego przez Zamawiajacego. Przepisy
zamoéwien realizowanych ze $rodkéw publicznych jasno okreslaja, ze dodatkowe kryteria
powinny by¢ jasne, przejrzyste i pozwalajgce zweryfikowaé wybor Zamawiajgcego.

Majgc powyzsze na wzgledzie wnosimy o zmiang zapisow tego kryterium w taki sposoéb, aby
nie naruszaty one zasady uczciwej konkurencji, pozwolity wszystkim wykonawcom
spetniajgcym warunki udziatu w postepowaniu przystgpi¢ do niego.

Odpowiedz nr 3

W przypadku oceny projektu kampanii informacyjno-promocyjnej wdrazajacej program KKM
ocenie podlegac bedzie:

a. Czytelnosci przekazu, przez co rozumie sie, ze komunikat zostat przekazany w sposéb
prosty i zrozumiaty, projekt zawiera najwaznigejsze informacje. Zamawiajgcy bedzie oceniat
wartoéci _marketingowe _(wywotywanie pozytywnych _skojarzen, tatwos¢ rozpoznania
i zapamietywania najwazniejszych informacii dotyczacych KKM)

b. Oryginalno$¢ i nowoczesno$¢, przez co rozumie si¢ zastosowanie w przedstawionych

pracach pomystowej i nowatorskiej formy. i
Qcenie podlegac bedzie: dostosowanie obrazu do treSci merytorycznej, nowoczesne techniki
podnoszace atrakcyjnosé, niepowtarzalno§¢ i pomystowosé, oddajgce  zlozonosc

przekazywanych tresci. Zamawiajacy bedzie zwracat uwage na forme przekazu i sposéb
przedstawienia projektu, a takze mozliwos¢ skupienia uwagi odbiorcow.

Pytanie nr 4

4. Dotyczy kryterium gtéwne udziatu w postepowaniu- Zamawiajacy napisat, ze wykonawcy
przystepujacy do tego postepowania powinni posiada¢ dostep do aktualnych zdjec
z Kotobrzegu w ilosci 20 szt. Warunek ten naszym zdaniem jest sprzeczny z zasadami
uczciwej konkurencji. Wiadomym bowiem jest, Ze dostep do takiej bazy zdjg¢ moze byc
utrudniony dla czesci wykonawcow, ktorzy nigdy wczesniej nie wspoétpracowali z UM
Kotobrzeg. Natomiast preferuje wszystkich tych, ktdrzy juz co$ realizowali dla Kotobrzegu
i by¢é moze majg zdjecia. Szczegdlnie jest tu kluczowy zakres dat 2018-2019 . Jest
oczywiste, ze w biezacym roku jest mozliwe wykonanie zdje¢, jednak cofnigcie si¢ do roku
2018 raczej nie wchodzi w gre. Nalezy zauwazyé tez , ze bazy zdje¢ tzw. stocki moga
nie dysponowac¢ wystarczajacg liczbg zdjeé z roku 2018 , ktére mogtoby postuzy¢ do tej
kampanii. O ile w ogdle dysponujg takimi zdjeciami.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajgcy przychyla sie do uwagi wskazanej powyzej i dopuszcza mozliwosé posiadania
zdje¢ tylko z roku obecnego, tj. 2019r. jak réwniez wykonania sesji zdjeciowej Kotobrzegu
po podpisaniu umowy.

Z powazaniem
KIEROWNIK
YOENTA MIASTA

Kinga Stankiewicz
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