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WAG.2600.17.2019.1
WG. ROZDZIELNIKA

ZAPYTANIE OFERTOWE
na wykonanie zadania:

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych”

W mys$l art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2019r. poz. 1843) przedmiotowe zamdwienie nie podlega przepisom ustawy.
. Zamawiajgcy:

Gmina Miasto Kotobrzeg
Il. Adres Zamawiajacego:

ul. Ratuszowa 13

78 — 100 Kotobhrzeg

NIP: 671-16-98-541

REGON: 330920736

Tel: 94 35 51 500

Fax: 94 35 23 769

e-mail: urzad @ um.kolobrzeg.pl

lll. Osoba do kontaktu w sprawie zapytania ofertowego:

Agnieszka Kabacinska, Gtowny Specjalista, Wydziat Adminstracyjno-Gospodarczy
e-mail: a.kabacinska @ um.kolobrzeg.pl

Administrator centrali telefonicznej Pan Lech Lebowski tel. 606253084,

IV. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajgcych na
zapewnieniu statego dostepu do sieci telefonicznej dla potrzeb Urzedu Miasta
Kotobrzeg.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonamej, opfat
abonamentowych, optat za potgczenia telefoniczne.

1. Urzad Miasta posiada centrale telefoniczng BP(Business Phone 250) firmy
ERICSSON z kartg ISDN PRA 30B+D, 200numeréw DDI zakres numeracji

94 331 500 do 94 3551 699.

Centrala bedzie podtgczona do publicznej sieci telekomunikacyjnej poprzez tacze

w technologii ISDN 30B+D drogg kablowa.

tacze ISDN 30B+D nie moze by¢ swiadczone z uzyciem technologii alternatywnych
np. przez Internet, technologig VolP, radiolinii.
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2.Wykonawca zobowigzany jest do dokonania wszelkich czynnosci przygotowawczych
(instalacje przylaczeniowe do wtasnej infrastruktury sieciowej, montaz i konfiguracja
urzgdzen w tym réwniez w centrali Zamawiajgcego, aby mozliwe byto rozpoczecie
Swiadczen ustug w lokalizacji Zamawiajgcego od 01.01.2020r.

3.Realizacja pofgczen odbywac sie bedzie bez koniecznosci recznego wybierania
prefiksu operatora ( automatyczny prefiks zostanie zaprogramowany).

4. Wykonawca zobowigzany jest do:
4.1 Dla traktu ISDN 30.B+D

a) sekundowe naliczanie czasu realizowanych potgczen,

b) brak optat za inicjacje potgczen,

c) bezptatne ograniczenie ruchu wyjsciowego polegajace na blokowaniu
wybranych przez Zamawiajacego potgczen wychodzacych zaczynajgcych sie
np. na 0-700..., 0-400..., 0-300...,

d) comiesieczne dostarczanie nieodptatnie z kazdg fakturg bilingu w formie
elektronicznej tj.: wykazu wykonanych przez Zamawiajacego potgczen
telefonicznych z podaniem dla kazdego typu potaczenia, numeru wywotujacego,
numeru wywotanego, daty, godziny rozpoczecia pofaczenia oraz czasu jego
trwania i wysoko$ci opfat,

e) bezptatne potaczenia na numery alarmowe tj.: 997, 998, 999, 112 itp.

f) prezentacja numeru przychodzgcego,

g) automatyczny wybo6r numeru prefiksu operatora,

h) bezptatne przeniesienie sieci numeréw  telefondw dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajacego bez nieuzasadnionej przerwy
w pracy. Dotychczasowy operator: GLOBITEL

4.2 Dlataczy ISDN BRA (2B+D) o numerach

1 94 35 537 69 ul. Ratuszowa 13 FAX
2 94 35 482 64 Monitoring
94 35 482 82 MSN ul. Kilinskiego 1 Miasta

a)  sekundowe naliczanie czasu realizowanych potgczen,

b)  brak optat za inicjacje potgczen,

c) bezptatne ograniczenie ruchu wyjsciowego polegajace na blokowaniu wybranych
przez Zamawiajacego potgczen wychodzgcych zaczynajacych sie np. na 0-700...,
0-400..., 0-300...,

d)  bezptatne potaczenia na numery alarmowe tj.: 997, 998, 999, 112 itp.

e)  prezentacja numeru przychodzacego,

f) automatyczny wybdor numeru prefiksu operatora,

g)  przekierowanie potgczen,

h)  Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia ustugi wylgcznie drogg kablowa, ustugi nie
mogg by¢ Swiadczone z uzyciem technologii alternatywnych np. przez Internet,

technologia VOIP lub droga radiowa,

i) bezptatne przeniesienie numerow telefonéw dotychczas wykorzystywanego przez
Zamawiajacego bez nieuzasadnionej przerwy w pracy. Dotychczasowy operator:
GLOBITEL,

j)  zachowanie dotychczasowych numerdw telefondw Zamawiajgcego. Zamawiajacy
nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z zachowaniem numeréw telefonéw
dotychczas wykorzystywanych,
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k) comiesieczne dostarczanie nieodpfatnie z kazdg fakturg bilingu w formie
elektronicznej tj.: wykazu wykonanych przez Zamawiajacego potgczen
telefonicznych z podaniem dla kazdego typu potaczenia, numeru wywotanego,
numeru wywotujacego, daty, godziny rozpoczecia potaczenia oraz czasu jego
trwania i wysokosci optat.

Linia miejska cyfrowa ISDN -
2B+D

4.3 Dla linii telefonicznych analogowych o numerach

1 94 352 08 55 + DSL 1000 ul. Morska 1 LOT

2 94 352 79 39 + DSL 2000 ul. Dworcowa 1 LOT

3 94 354 72 20 RATUSZ Informacja
ul. Armii Krajowej 12 Turystyczna

4 94 355 13 20 RATUSZ Informacja
ul. Armii Krajowej 12 Turystyczna

5 94 354 67 01 ul. Ratuszowa 13 UM

6 94 354 74 76 ul. Armii Krajowej 12 Ratusz

a) sekundowego naliczania czasu realizowanych potaczen,

b) nie pobierania optat za inicjacje potaczen,

c¢) bezptatnego ograniczenia ruchu wyjsciowego polegajgce na blokowaniu wybranych
przez Zamawiajgcego potgczen wychodzacych zaczynajacych sie np. na 0°70x...,
0'40x..., 0°30x...,

d) zapewnienia bezptatnych potagczen na numery alarmowe tj.: 997, 998, 999, 112 itp.

e) zapewnienia automatycznego wyboru numeru prefiksu operatora,

f) zapewnienia przekierowania potgczen,

g) bezptatnego przeniesienia numerdw telefondéw dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajacego bez nieuzasadnionej przerwy w pracy. Dotychczasowy operator:
GLOBITEL

h) zachowania dotychczasowych numeréw telefonow Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie
ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z zachowaniem numerdw telefonéw dotychczas
wykorzystywanych.

V. Pozostate wymagania zamawiajgcego

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia opiekuna do wspotpracy z
Zamawiajgcym w zakresie realizacji niniejszej umowy. Opiekun winien rozwigzywac
biezace problemy, przyjmowaé zgtoszenia, by¢ dostepny dla Zamawiajgcego w dni
robocze w godzinach od 07:30 do 15:30.

2. Ustugi $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego nie moga byc
$wiadczone z uzyciem technologii alternatywnych np. przez Internet, technologie
VOIP lub drogg radiowa.

3. Wykonawca gwarantuje usuniecie awarii telekomunikacyjnej w ciggu 12 godzin od
momentu zgtoszenia. Zgtaszanie awarii odbywac sie bedzie droga:
telefoniczngnanr ...........oocoiiiiiineinnn,
EOTE i RS y

Zgtoszenia bedg przyjmowane 24 godziny na dobe przez opiekuna lub wskazang

osobe, w tym zakresie Zamawiajgcy nie dopuszcza przyjmowania zgtoszen awarii

z uzyciem automatu zgtoszeniowego
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VI. Termin wykonania zamoéwienia
1. Termin wykonania zamowienia: od dnia 01.01.2020r. do 31.01.2022r.

VIl. Termin ptatnosci:
1. Patnos¢ za ustugi telefonii stacjonarnej bedzie nastgpowa¢, w terminie 21 dni
od prawidtowo wystawionej i dostarczonej do Urzedu Miasta Kotobrzeg faktury.

VIIl. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu
1. O udzielenie niniejszego zamdwienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg
nastepujgce warunki:
a) posiadajg osobowo0s¢ prawna,
b) sa firmg zarejestrowang w Polsce i prowadzgcg dziatalno$¢ na jej terenie.

IX. Wymagane dokumenty
1. Wypetniony Formularz ofertowy.

2. Wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

X. Kryteria oceny ofert i zasad ich oceny:

1.Zamawiajgcy bedzie rozpatrywat i oceniat oferty .

1.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat
nastepujgcymi kryteriami:

1) Cena (C) — 90 %

2) Czas usunigcia awarii sieci teleinformatycznej przez serwis Wykonawcy (R) = 10%

ad 1) Cena -C

a) przyjmuje sie, ze najwyzsza ilo$¢ punktow tj. 90, otrzyma cena brutto najnizsza
wsrdd cen zawartych w ofertach,

b) pozostate oferty zostang przeliczone proporcjonalnie do najtanszej, punktowane
beda w oparciu 0 nastepujacy wzor:

C =(Cn : Cb)* x 90% x 100 pkt
gdzie:

C — ilo$¢ punktéw przyznana ofercie za kryterium cena brutto

Cn - cena brutto najnizsza wsréd cen zawartych w ofertach — cena oferty
najkorzystniejszej

Cb - cena brutto badanej oferty

ad 2) Czas reakcji na zgtoszenie awarii sieci teleinformatycznej — R

R = (Rn : Rb)* x 10% x 100 pkt

gdzie: Rn — najkrétszy czas reakcji sposrod ztozonych ofert, Rb — czas reakcji badanej
oferty.

Uwagal!
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* Zaoferowany czas reakcji na zgtoszenie awarii sieci teleinformatycznej nie moze by¢
krotszy niz 1 godzina. Oferty proponujgce czas reakcji krotszy niz 1 godzina bedg
odrzucane.

Maksymalny czas reakcji na zgloszenie awarii sieci teleinformatycznej podlegajacej ocenie
wynosi 6 godzin. Oferty proponujgce czas reakcji na zgloszenie awarii sieci
teleinformatycznej dtuzszy niz 6 godzin bedg liczone jak oferty proponujgce maksymalny
czas reakcji na zgtoszenie awarii sieci teleinformatycznej.

Ocena zostanie wyliczona wg wzoru:

O0=C+R

1.2 Obliczenia ceny nalezy dokonac¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
1.3 Proponowany czas reakcji nalezy wskaza¢ w godzinach.

1.4 Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwigksza ilos¢ punktow.
Xl. Ocena oferty

1. Zamawiajacy uzna za najkorzystniejszg oferte, ktéra spetnia wszystkie wymogi
okreslone w zapytaniu ofertowym oraz ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny
i czas reakcji na zgtoszenie awarii sieci teleinformatycznej — otrzyma najwiekszg ilos¢
punktow.

2. Zamawiajacy niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty powiadomi o wynikach
postepowania wszystkich Wykonawcow na stronie internetowej Zamawiajgcego - BIP
Kotobrzeg.

Xll. Termin sktadania ofert:
Do: 28 listopada 2019r.

Oferte w formie wypetnionego ,,Formularza ofertowego” zawierajgcg cene bruito
zadania wraz wymaganymi zatgcznikami, nalezy sktada¢ do 28.11.2019r. osobiscie
(w pokoju nr 5 w Wydziale Organizacji), pocztg (na adres Urzad Miasta Kotobrzeg
ul. Ratuszowa 13, 78-100 Kotobrzeg), faxem (pod numer 94 35 23 769) lub pocztg
elekironiczng na adres a.kabacinska@um.kolobrzeg.pl

Dodatkowo wykonawca dotgczy projekt umowy wraz cennikiem na potgczenia do sieci
inteligentnych i na ustugi informacyjno-zleceniowe.

Zataczniki:
1) ,Formularz ofertowy” - Zat. nr 1 — do wypetnienia

2) ,Zestawienie kosztéw” — Zat. Nr 2 — do wypetnienia

UWAGA: Ztozenie zapytania ofertowego, jak tez i otrzymanie w wyniku zapytania oferty
cenowej, nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem zamowienia przez Gmine Miasto
Kotobrzeg i nie tgczy sie z konieczno$cig zawarcia przez nig umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo8¢ przesuniecia terminu sktadania ofert,
odwotania zapytania lub jego uniewaznienia. Zamawiajgcy na etapie badania i oceny
ofert zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcow do ztozenia wyjasnien
dotyczacych w/w zapytania.

w.z, PREZYDEAIT

GMINA MIASTO,,

KOLOBIRZE Gusmeca

14 LIS. 2019
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